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 سلب مسئولیت 
ز  مدیریت کل پژوهش و نوآوریاین سند به درخواست کمیسیون اروپا ) ( توسط گروهی ا

ز  با بهره ،  علمی  یدر جامعه  کارشناسان تهیه شده است و هدف آن افزایش آگاهی مندی ا
  یدستورالعمل رسمی اتحادیه   مقاله،  اروپا است. این  یاتحادیه   یانه و نوآور  پژوهشیهای  پروژه 

ز آن  اروپا را تشکیل نمی ز طرف آنها مسئول استفاده ا دهد. نه کمیسیون اروپا و نه هیچ فردی ا
 .نیست

 

 اخطار حقوقی 
اجرایی یا محققانی که    عواملراهنما هیچ تعهد جدیدی را برای کمیسیون اروپا،    این یادداشت    

 کند.ایجاد نمی  ،کنندارزیابی اخلاقی خود را تکمیل می  خود

 

 قدردانی 
با همکاری آلبنا کویومجیوا )مدیریت کل پژوهش و نوآوری؛ در حال حاضر  این سند    یتهیه 

EISMEA)   و فیلیپ بری نوشته شده است و توسط  برندت داینو. این سند توسط  استانجام شده  
جیوانی کوماندی، جما گالدون کلاول، اینیگو دی میگوئل بریاین؛ برند استال، لارنس بروکس و  

مدیریت کل پژوهش و نوآوری؛ لیزا دیپندل،   کارکنان بخش اخلاق و یکپارچگی تحقیقات،
ادیتا سیکورسکا، میهالیس کریتیکوس و ایو   HADEA)فرانچسکو دورانتی )در حال حاضر در  

ر گرفته   است. دومونت. مورد بررسی قرا

ز همه  کنندگان تشکر  مشارکت   یبخش اخلاق و یکپارچگی تحقیقات، مدیریت کل پژوهش و نوآوری ا
 کند. می 

 کمیسیون اروپا 

 -RTD.03.001مدیریت کل پژوهش و نوآوری 

 بخش اخلاق و یکپارچگی تحقیقات  

 RTD-ETHICS-REVIEW-HELPDESK@ec.europa.euپست الکترونیکی: 

ORBN B-1049  بروکسل/بلژ 
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 عرفی م
)مانند   هوش مصنوعی  های پژوهشی مرتبط با توسعه و استفاده از این راهنما به فعالیت

برای هوش مصنوعی   های اخلاقی دستورالعمل  پردازد. این مقاله بر اساس رباتیک( می
که توسط کارگروه تخصصی و مستقل هوش مصنوعی تهیه شده است و همچنین   اعتماد قابل 

 .نگاشته شده است  اتحادیهٔ اروپا  با SHERPA و SIENNA هاینتایج پژوهش

ر  بر پایه یراهنما  این   زگروه   کا و   یهوش مصنوع  عالی درسطح    مستقل  متخصصان  ی ا
  یهاپروژه   جینتا  نیو همچنآنها  قابل اعتماد«    یهوش مصنوع  یبرا  یاخلاق   یها»دستورالعمل 

SHERPA    وSIENNA  است. تهیه شده  اروپا    هیبا بودجه اتحاد 

این سند، راهنمایی برای اتخاذ یک رویکرد اخلاقی متمرکز در حین طراحی، توسعه، و استقرار و/ یا  
ز   های  ای که سیستم دهد؛ اصول اخلاقیهای مبتنی بر هوش مصنوعی ارائه میحلراه   استفاده ا

ز آنها پشتیبانی کنند را توضیح   ای را که  های کلیدیو ویژگی   دادههوش مصنوعی باید ا
های مبتنی بر هوش مصنوعی باید برای حفظ و ارتقاء داشته باشند، مورد بحث  سیستم/برنامه 

 دهد:می   قرار

 احترام به عامل انسانی؛  -            

ز داده   -              ها؛های شخصی و حاکمیت داده حریم خصوصی، حفاظت ا

 ؛)عدالت(  انصاف  -            

 زیستی؛رفاه فردی، اجتماعی و محیط  -            

 شفافیت؛  -            

 مسئولیت پذیری و نظارت.   -            
 

وظایف خاصی که باید انجام شوند تا هوش مصنوعی با این مشخصات تولید    داین سنبراین،  علاوه 
 دهد.شود را نیز شرح می
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ز سیستم  های مبتنی بر هوش مصنوعی در تحقیقات خود  برای پژوهشگرانی که قصد دارند ا
د تا  نها وجود داشته باشکه باید در آن سیستم   ایهای اخلاقی استفاده کنند، این سند ویژگی 

ز آنها    . دهدتوضیح میرا    فراهم شودامکان استفاده ا

  اخلاق در طراحیرویکرد محوری به کار رفته در این راهنما، »اخلاق در طراحی« است. هدف  
دهد تا مسائل اخلاقی در اسرع وقت  گنجاندن اصول اخلاقی در فرایند توسعه است که اجازه می 

به    مقاله  دقت پیگیری شوند. اینهای پژوهشی بهفعالیتموردتوجه قرار بگیرند و در طول  
)مانند    شناسی توسعهو برای هر روش   به عهده گرفتتوان  صراحت وظایف مشخصی را که می

AGILE  ،V-Method    یاCRISP-DA)  با این حال رویکرد    کند.را مشخص می  روندتوانند به کار  می
های  شده باید متناسب با نوع پژوهش پیشنهادی باشد و باید مدنظر داشت که ریسکتوصیه 

ر    یتوانند در طول مرحله اخلاقی می اجرا متفاوت باشند.    ییا مرحلهو به کارگیری    پژوهش و استقرا
ر  ارائه   طراحی  اخلاق دررویکرد   برای رسیدگی به    دیگریاضافی  شده در این راهنما یک ابزا
اتخاذ  با این حال    دهد.ارائه می نیز    یاتدادن انطباق با اخلاقهای مربوط به اخلاق و نشان نگرانی
ز پایبندی به تمام اصول اخلاقی    اخلاق در طراحی رویکرد   ز دیگر اقدامات برای اطمینان ا مانع ا

تضمین انطباق کامل اخلاقی  ا هدف  اروپا ب  یهوش مصنوعی و انطباق با چارچوب قانونی اتحادیه 
 و اجرای الزامات اخلاقی نیست.

 

 یاجباری نیست، اما هدف آن ارائه   Horizon Europeرویکرد پیشنهادی برای متقاضیان و ذینفعان  
های مرتبط با اخلاق و نشان دادن انطباق با اخلاقیات  های بیشتر برای رسیدگی به نگرانی راهنمایی 

 است. 
 

 شود: این سند به سه بخش تقسیم می

 : اصول و الزامات: ۱  بخش -
آنای که سیستم این بخش اصول اخلاقی  پایبند باشند را    هاهای هوش مصنوعی باید به 

 کند؛ها استخراج میآن  یو الزاماتی را برای توسعه   کردهتعریف  
ز  ۲بخش   -  هوش مصنوعی:    یدر توسعه   اخلاق در طراحی: مراحل عملی برای استفاده ا

  یرا شرح داده و آن را به یک مدل عمومی برای توسعه   اخلاق در طراحیاین بخش مفهوم  
کند و اقداماتی را که باید در مراحل مختلف  های هوش مصنوعی مرتبط میسیستم 
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  ۱هوش مصنوعی با هدف رعایت اصول اخلاقی و الزامات ذکرشده در بخش    یتوسعه 
 کند؛انجام شوند تعریف می 

ر اخلاق و استفاده  :۳بخش   - ز  استقرا کارگیری هوش  سازی یا به ها برای پیاده دستورالعمل   ا
ز نظر اخلاقی مسئولانه است. مصنوعی به شیوه   ای که ا
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 -۱بخش 
ر طراحی: اصول و الزامات  اخلاق د

تعریف    باشندها پایبند  های هوش مصنوعی باید به آن ای را که سیستم این بخش اصول اخلاقی 
 کند.و الزاماتی  که هوش مصنوعی باید مطابق آنها باشد را استخراج می  کرده

. در حالی که بخشندهای یک سیستم، به اصول آن تجسم می عنوان مشخصهالزامات اخلاقی به 
ز   توان  شوند، انطباق اخلاقی را نمی الزامات اخلاقی توسط الزامات قانونی پشتیبانی میبسیاری ا

ز حقوق فردی مانند    تنها با پایبندی به تعهدات قانونی به دست آورد. اخلاق مربوط به حمایت ا
ز آسیب و ارتقای رفاه فردی، و ساختن جامعه ای  آزادی و حریم خصوصی، برابری و انصاف، اجتناب ا

کند که در نهایت به الزامات قانونی برای  بینی میهایی را پیش حلبهتر و پایدارتر است که اغلب راه 
 د.ن شورعایت آنها تبدیل می
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 اخلاقی و الزامات اصول
شش اصل کلی اخلاقی وجود دارد که هر سیستم هوش مصنوعی باید بر اساس حقوق اساسی  

اروپا( و در قوانین حقوق بشر    یاروپا )منشور اتحادیه   یکه در منشور حقوق اساسی اتحادیه 
ز این اصول  المللی مربوطه آمده است،بین  رده و آنها را رعایت کند:محافظت ک  ا

 : احترام به عامل انسانی .１
ر گیرند. احترام به عامل  ها باید برای تصمیمانسان  گیری و انجام اعمال خود مورد احترام قرا

،  استقلالکنند:  انسانی شامل سه اصل ویژه است که حقوق اساسی بشر را تعریف می
 ؛ آزادیو    کرامت

 : هاداده حاکمیت  حریم خصوصی و   .２
ز حریم خصوصی و داده  هایشان حفاظت شود و این موارد باید همیشه مردم حق دارند ا

 رعایت شوند؛
 :  )عدالت(  انصاف  .３

به آنها    بدون داشتن شایستگیهای برابر داده شود و نباید  به مردم حقوق و فرصت باید  
 ؛شود  وارد  یمنفعت یا ضرر 

 :  محیطیرفاه فردی، اجتماعی و زیست  .４
و   محیطی کمک کنندزیست  های هوش مصنوعی باید به رفاه فردی، اجتماعی وسیستم 
 ؛ کنندنآسیبی وارد    به آنها

 : شفافیت .５
 درک و  های هوش مصنوعی باید برای ذینفعان قابلبرنامه ها و عملیات  هدف، ورودی 

 ؛ باشد  معلوم
 : پذیری و نظارت مسئولیت  .６

های مبتنی بر هوش مصنوعی را درک،  ها باید بتوانند طراحی و عملکرد سیستم انسان 
 ینظارت و کنترل کنند و بازیگران دخیل در توسعه یا عملیات آنها باید مسئولیت نحوه 

ز آن را بر عهده بگیرند. عملکرد این برنامه   ها و پیامدهای ناشی ا

های هوش مصنوعی پیشنهادی  ها، سیستماین شش اصل اخلاقی در طراحی  یمنظور تعبیهبه 
.اند منطبق باشندباید با الزامات اخلاقی کلی که در زیر آمده 
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 احترام به عامل انسانی  -1
کند:  شامل سه اصل خاص است که حقوق اساسی بشر را تعریف می احترام به عامل انسانی  

 . آزادی و    کرامت ،  استقلال 

   : استقلال
احترام گذاشتن به استقلال به این معنی است که به مردم اجازه دهیم خودشان فکر کنند،  

خودشان تصمیم بگیرند که چه چیزی درست و نادرست است و خودشان انتخاب کنند که چگونه  
های هوش مصنوعی  خواهند زندگی کنند. توجه به این نکته مهم است که سیستم می
توانند بدون انجام کاری، استقلال انسان را محدود کنند ــ صرفاً با توجه نکردن به طیف کاملی  می

ز تنوع انسان  فرد  های زندگی که ما را منحصربه ها، باورها و سایر جنبه ها در سبک زندگی، ارزش ا
ز این رو، چنین محدودیت می ای پیش  گونه قصد بدخواهانه هایی ممکن است بدون هیچ کنند. ا

ها و ترجیحات مردم ایجاد شوند. این  عدم درک زندگی، باورها، ارزش   یبیایند، اما صرفاً در نتیجه 
سازی است که هنجارهای فرهنگی متفاوت را در نظر  یک مشکل خاص با خدمات شخصی 

ر این، خدمات شخصی گیرد. علاوه  نمی سازی، حتی زمانی که هنجارهای فرهنگی متفاوت را در  ب
های مبتنی بر شده را محدود کند. سیستمهای ارائه گیرد، ممکن است اطلاعات و گزینه نظر می

ز محدود کردن بی  گیری فردی خودداری کنند  تصمیم  یمعنای زمینههوش مصنوعی باید ا
 )همچنین به قسمت »آزادی« زیر مراجعه کنید(. 

   : کرامت
ست که هرگز نباید به خطر بیفتد. این است که هر انسانی دارای ارزشی ذاتی   بیان کننده ی  کرامت  

ر شود،   ز این رو، افراد نباید ابزاری، عینی یا غیرانسانی شوند، بلکه باید همیشه با احترام با آنها رفتا ا
ر گرفتن در معرض سیستم  های مبتنی بر هوش مصنوعی.مثلا هنگام استفاده یا قرا

 :  آزادی 
ز اقداماتی که باید به عنوان افراد  احترام به آزادی مستلزم آن است که مردم در انجام آن دسته ا

مستقل دنبال کنند، مانند آزادی حرکت، آزادی بیان، آزادی دسترسی به اطلاعات و آزادی تجمع،  
ر این، آزادی مستلزم عدم وجود محدودیت هایی است که استقلال مردم را  محدود نشوند. علاوه ب

ز آسیب کند؛ مانند اجبار، فریب، بهره تضعیف می ها و دستکاری. اما آزادی مطلق  پذیریبرداری ا
 شود. نیست بلکه توسط قانون محدود می
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 عامل انسانی: در   یالزامات عمومی اخلاق
ر می کاربران نهایی و سایر افرادی که تحت  - ز    نبایدگیرند،  تأثیر سیستم هوش مصنوعی قرا ا

ز آنها  گیری اساسی در مورد زندگی خود محروم شوند یا آزادی توانایی تصمیم  های اولیه ا
 سلب شود. 

های کاربردی هوش مصنوعی به طور مستقل و بدون  اطمینان حاصل شود که برنامه   باید -
کنند: در مورد مسائل شخصی اساسی  گیری نمینظارت انسانی و امکان جبران، تصمیم 

ای، سلامت، رفاه یا حقوق فردی( که معمولًا  )مثلًا تأثیر مستقیم بر زندگی خصوصی یا حرفه 
ز طریق انتخاب توسط انسان  شوند؛ یا در مورد  گیری میهای شخصی آزاد تصمیمها ا

مسائل اساسی اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، که معمولًا توسط مذاکرات جمعی 
ر افراد میشوند، یا به طور مشابهی  تأثیر قابلگیری میتصمیم  گذارند.توجهی ب

ر می کاربران نهایی و سایرین که تحت - گیرند، نباید به تأثیر سیستم هوش مصنوعی قرا
ر  ،  شده، دستکاری شدهداده ، فریب مجبورهیچ وجه تابع،   یا غیرانسانی    گرفتهمورد هدف قرا

 شوند. 
ز   اتفاق  وابستگی یا اعتیاد به سیستم و عملیات آن نباید عمداً تحریک شود. این - نباید ا

ز   طریق عملیات و اقدامات مستقیم سیستم اتفاق بیفتد. همچنین باید تا حد امکان ا
 ها برای این اهداف جلوگیری شود. سیستم   کاربرد

های کاربردی هوش مصنوعی باید طوری طراحی شوند که به اپراتورهای سیستم و  برنامه  -
تا حد امکان به کاربران نهایی توانایی کنترل، هدایت و مداخله در عملیات اساسی سیستم  

 را بدهند.
ر می  - - گیرند باید  کاربران نهایی و سایر افرادی که تحت تأثیر سیستم هوش مصنوعی قرا

هوش مصنوعی و همچنین اهمیت و    کاررفته دربه قبولی در مورد منطق  اطلاعات قابل 
شده برای آنها دریافت کنند. بینیپیامدهای پیش
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 داده حاکمیت حریم خصوصی و  -2
ز هستند که باید همیشه رعایت شوند.    ایها حقوق اساسیداده   حریم خصوصی و  حفاظت ا
ها و سازی داده ای ساخته شوند که اصول کمینه گونه های هوش مصنوعی باید بهسیستم 

ز داده  ز  طور پیشها را بر اساس طراحی و به حفاظت ا فرض مطابق با مقررات عمومی حفاظت ا
 .  در خود داشته باشند(  GDPRاروپا )  یهای اتحادیه داده 

صحت    یکنندتضمین  کهای  های حاکمیت داده حریم خصوصی باید توسط مدل  مربوط به  حقوق
ز داده   هستند؛ها  و نمایندگی داده  د  نساز د و انسان ها را قادر مینکنهای شخصی محافظت میا

ز آنها را مدیریت کنند  یاستفاده   یهای شخصی خود و نحوه طور فعال داده تا به ،  سیستم ا
ز داده مناسب  . حفاظت  محافظت شوند اعتماد در به    موجب  تواند  های شخصی  میا

. به حداقل رساندن  ها شودگذاری داده های اشتراک ها و تسهیل در جذب مدلگذاری داده اشتراک 
ز داده  ر گرفته    با هدفها هرگز نباید  و حفاظت ا پنهان کردن سوگیری یا اجتناب از پاسخگویی به کا

ر گیرند. شود، و این موارد باید ب  دون آسیب رساندن به حقوق حریم خصوصی مورد بررسی قرا

های شخصی، بلکه زمانی  مهم این است که مسائل اخلاقی نه تنها هنگام پردازش داده   ینکته 
ز داده  کند )به عنوان مثال تعصب های غیرشخصی استفاده می که سیستم هوش مصنوعی ا

 نژادی( هم مطرح شوند. 

کنندگان در  توانند به شرکت بیفزاییم که می  هاتوانیم الزاماتی را به اعتمادسازی در داده آیا می
ز داده   یتحقیق کمک کنند تا درباره   ها مذاکره کنند؟ استفاده ا

های ها و مدلهای متناسبی را براساس انواع مختلف داده کنم این بخش اگر توصیه من فکر می
های هوش مصنوعی ارائه کند، برای محققان  هوش مصنوعی  مورداستفاده در سیستم   یداده 

ز داده  کنند: های مختلفی را ایجاد می ها چالشارزش افزوده خواهد داشت؛ زیرا هر دسته ا
training data, model data, production data, knowledge data or analysis-to-data, data-

to-analysis and data-and-analysis-to-lake models 
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 داده: حاکمیت حریم خصوصی و برای حفظ الزامات عمومی اخلاقی 
ای قانونی، منصفانه و  های شخصی را به شیوه داده   بایدهای هوش مصنوعی  سیستم  -

 شفاف پردازش کنند.
ز داده اصول کمینه  - در    بایدفرض  ها توسط طراحی و به طور پیشسازی و حفاظت ا

 د. نهوش مصنوعی ادغام شو  یهای حاکمیت داده مدل
ز حقوق و آزادی   یتدابیر فنی و سازمانی مناسب  باید - داده    هدف درهای افراد  برای حفاظت ا

ز داده  سازی، نام مستعار، رمزگذاری، تجمیع( ها، ناشناس )مانند انتصاب افسر حفاظت ا
ز نفوذ و نشت داده نتنظیم شو در نظر    ایتدابیر امنیتی قوی  بایدها  د. برای جلوگیری ا

  تواندمیالمللی  با قانون امنیت سایبری و استانداردهای امنیت بین   انطباقگرفته شود.  
 برای پایبندی به اصول اخلاقی ارائه دهد.  ی رامسیر امن

بررسی  آوری، ذخیره و استفاده شوند که توسط انسان قابلای جمعگونه ها باید بهداده   - -
د باید با قوانین  نشواروپا تامین می  یاتحادیه   یبودجه با  د. تمام تحقیقاتی که  نباش

د. این بدان معناست که  نمربوطه و بالاترین استانداردهای اخلاقی مطابقت داشته باش
ر گیرند  GDPRباید اصول مندرج در    Horizon Europeهمه ذینفعان   را به کا
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 )عدالت(  انصاف -3
ز حقوق و فرصت   یانصاف مستلزم آن است که همه  ر باشند.  مردم ا های اساسی یکسانی برخوردا

ز    در زندگی باشند  یاین امر به نتایج یکسانی مثل این که افراد باید دارای ثروت یا موفقیت برابر  نیا
، ندنیست  شدنیهای اساسی هویت که سلب هیچ تبعیضی بر اساس جنبه  نباید  . با این حال،ندارد

ز  قوانین مختلف  وجود داشته باشد. در حال حاضر   مانند جنسیت، نژاد،   هااین تبعیض تعدادی ا
  در  شناسند. انصافسن، گرایش جنسی، منشاء ملی، مذهب، سلامت و ناتوانی را به رسمیت می 

د که به طور  نای طراحی نشده باشبه گونه   دستورالعمل ها )روندها(مستلزم آن است که    عمل
مستلزم آن است که هوش    ذاتیند. انصاف  نیب وارد کآس  فردنمهای  خاص به افراد یا گروه 

  شانپذیری خاصها را به دلیل آسیب مصنوعی الگوهای تبعیضی را که به طور ناروا افراد و/یا گروه 
ر می تحت ر قرا  دهد.د، پرورش نندهفشا

با   ،هاسیاست   ند نیز حمایت کرد. ایننکهایی که تنوع را ترویج میتوان با سیاستانصاف را می 
هایی مانند جنسیت و نژاد، بلکه  ویژگی  فقطهای فردی، نه  گذاری مثبت به تفاوت ارزش 

های شناختی و سایر متغیرهایی که  های فرهنگی، سبکهای متنوع، تجربیات، پیشینهشخصیت 
ز تنوع به معنای سازگاری با این تفاوت   .گذارندهای شخصی تأثیر میبر دیدگاه  ها و حمایت  حمایت ا

ز ترکیب متنوع تیم   ها است.ها و سازمان ا
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 انصاف:  برای الزامات اخلاقی عمومی 
ز سوگیری الگوریتمی - های هوش مصنوعی باید طوری طراحی شوند که  : سیستم اجتناب ا

ز سوگیری در داده  سازی و طراحی الگوریتم جلوگیری کنند. سوگیری  های ورودی، مدلا
ز دارد.    یهای کاهشنگرانی خاص است که به تکنیک الگوریتمی یک   خاصی نیا

ز اینکه داده  های  افراد معرف  پیشنهادهای پژوهشی باید مراحلی را برای اطمینان ا
کافی خنثی هستند،   یکنند یا به اندازه و تنوع آنها را منعکس می  بودهجمعیت هدف  
 .مشخص کنند

صراحت مستند کنند که سوگیری در به طور مشابه، پیشنهادات پژوهشی باید به   -
ز  تواند باعث شود گروه که میــ    های ورودی و در طراحی الگوریتمیداده  های خاصی ا

 هایروش   وشده  شناسایی  چگونه  ،  ــ  افراد به اشتباه یا ناعادلانه نمایش داده شوند
ز آن را نیز ذکر کننداجتناب   های به دست آمده  . این امر مستلزم در نظر گرفتن استنباطا

ز مردم  طور ناعادلانه گروه د که به نتوسط سیستم است که پتانسیل این را دار های خاصی ا
ر  متحمل  های دیگر  یا به روش   کردهرا محروم  مجزا  یا افراد    . نمایندضر

های هوش مصنوعی )در صورت لزوم( باید طوری : سیستم پذیری همگانیدسترس  -
های مختلف قابل استفاده  مختلف کاربران نهایی با توانایی طراحی شوند که برای انواع  

  ، مثل انطباق باد. پیشنهادهای پژوهشی برای توضیح چگونگی دستیابی به این امرنباش
های هوش  شوند. تا حد امکان، سیستمهای دسترسی مرتبط، تشویق می دستورالعمل 

ز عملکرد و مزایا به کاربران نهایی با توانایی  یمصنوعی باید با ارائه  ها، باورها،  همان سطح ا
ز تعصب عملکردی اجتناب کنند  ؛ترجیحات و علایق متفاوت، ا

ز    ــ مانند های خاص،  : تأثیرات اجتماعی منفی احتمالی بر گروه تأثیرات منصفانه  - تأثیراتی غیر ا
ز سوگیری الگوریتمی یا عدم دسترسی جهانی  آن  ممکن است در  هستند ــ هایی که ناشی ا

ز هدف اصلی  د، بهنمدت و بلندمدت رخ دهمدت، میان کوتاه  ویژه اگر هوش مصنوعی ا
د. سیستم هوش مصنوعی باید اطمینان  نباید کاهش یاب  تاثیرات  خود منحرف شود. این

های شناسایی و  گذارد. روش های مربوطه تأثیر منفی نمیحاصل کند که بر منافع گروه 
مدت و بلندمدت باید به خوبی در طرح پیشنهادی  کاهش اثرات منفی اجتماعی در میان

 د.نمستند شو  پژوهش
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 محیطی رفاه فردی، اجتماعی و زیست -4
توانند زندگی کاملی  که در آن قادرند نیازها و  رفاه فردی به این معنی است که افراد می 

اجتماعی به شکوفایی  . رفاه  ، داشته باشندهای خود را با احترام متقابل دنبال کنندخواسته 
آنها به خوبی  جوامعی اشاره دارد که نهادهای اساسی مانند مراقبت های بهداشتی و سیاست درٰ 

محیطی به عملکرد خوب  رسد. رفاه زیستکنند و منابع درگیری اجتماعی به حداقل میعمل می
 اشاره دارد.   زیستیها، پایداری و به حداقل رساندن تخریب محیطاکوسیستم 

 

محیطی آسیب برساند، بلکه  های هوش مصنوعی نباید به رفاه فردی، اجتماعی یا زیستسیستم 
باید تلاش کنند تا سهم مثبتی در این اشکال رفاه داشته باشند. برای تحقق این هدف،  

دیده و ذینفعان مربوطه  کنندگان احتمالی در پژوهش، کاربران نهایی، افراد و جوامع آسیب شرکت 
ز چگونگی بهبود رفاه آنها یا  باید در مراحل اولیه شناسایی شوند تا امکان ارزیابی واقع بینانه ا

آن ز رفاه و جلوگیری    هاآسیب رسیدن به  توسط سیستم هوش مصنوعی فراهم شود. برای حمایت ا
ز آسیب، باید در طول توسعه، انتخاب   ای انجام شود. های مستندشده ا
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 بهزیستی:  برای الزامات عمومی اخلاقی
کاربران نهایی و ذینفعان را در نظر بگیرند و    یسیستم های هوش مصنوعی باید همه -

 جهت یا ناعادلانه کاهش دهند.نباید بهزیستی روانشناختی و عاطفی آنها را بی
ها  های هوش مصنوعی باید منافع و رفاه هر چه بیشتر افراد را تقویت کرده و آن سیستم  -

 . را پیش ببرند
محیطی، هم در مورد خود  زیستبه اصول پایداری    بایدهوش مصنوعی    یتوسعه  -

. در صورت  توجه داشته باشد  تامینی که به آن متصل است  یسیستم و هم در مورد زنجیره 
محیطی کلی سیستم و  های مستندی برای در نظر گرفتن تأثیرات زیست لزوم، باید تلاش 
ر   یاهداف توسعه  آن  وجود داشته باشند و  پایدا ها  در صورت نیاز، اقداماتی برای کاهش 

باید شامل مواد  اقدامات  . در مورد هوش مصنوعی تعبیه شده، این  شوندانجام  
 باشد.   و از رده خارج کردن آن  های لغو کردنرویه شده و  استفاده 

رسانه، ارتباطات، سیاست،    یتوانند در حوزه های هوش مصنوعی که میسیستم  -
ز    باید  وتحلیل رفتاری به کار روند،ها و خدمات آنلاین تجزیه وتحلیل اجتماعی، انجمن تجزیه  ا

های  فرایندنظر پتانسیل تأثیر منفی بر کیفیت ارتباطات، تعامل اجتماعی، اطلاعات،  
ر  روابط  دموکراتیک و   ز گفتمان غیرمدنی، حفظ یا تقویت اخبا اجتماعی )مثلًا با حمایت ا

های پژواک، ایجاد روابط  های فیلتر و اتاق ، تفکیک مردم در حباب فیکیپجعلی و د
.  ارزیابی شوند  دهندگان(نامتقارن قدرت و وابستگی، و امکان دستکاری سیاسی در رای 

 د. نهایی باید اقدامات کاهشی انجام شوبرای کاهش خطر چنین آسیب 
ایمنی در محل کار را کاهش دهند. برنامه    نبایدسیستم های هوش مصنوعی و رباتیک   -

ر ایمنی محل کار، یکپارچگی کارکنان و استانداردهای انطباق، مانند  باید تأثیر احتمالی ب
 را در نظر بگیرد.   افزار()استاندارد ایمنی نرم   IEEE P1228استاندارد  
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 شفافیت، توضیح پذیری و اعتراض  -5
های هوش مصنوعی برای  ها و عملیات برنامه شفافیت مستلزم آن است که هدف، ورودی 

ر  ندرک باشذینفعان قابل  عناصر مرتبط با یک سیستم هوش مصنوعی    تمامد. بنابراین شفافیت ب
د، زیرا ذینفعان  نشوهایی که توسط آن طراحی و اجرا میفرایندها، سیستم و  گذارد: داده تأثیر می

ر  باید بتوانند مفاهیم اصلی پشت آن را درک کنند )چگونه و برای چه هدفی این سیستم  ها کا
 گیرند(.و تصمیم می کنندمی

 

ر تجاری  IPحقوق  ادعاهای مربوط به   طور مناسب حفظ شوند،  تا زمانی که به ، محرمانه بودن یا اسرا
ز شفافیت شوندنمی ز طریق شفافیت انتخابی )  ، مثلاتوانند مانع ا به    بودن محرمانه  مانندا

. شفافیت برای تحقق سایر اصول  بودن  فناوری یا محرمانهتعهدات  اعتماد(،  اشخاص ثالث قابل
ضروری    ها، پاسخگویی و نظارتداده حاکمیت  احترام به عامل انسانی، حریم خصوصی و  یعنی  
ر هدف، ورودیاست های هوش مصنوعی(،  ها و عملیات برنامه . بدون شفافیت )اطلاعات معنادا

نیستند. این امر اصلاح خطاها و    بحث همو چه بسا قابل  درکهای هوش مصنوعی قابلخروجی
 کند.پیامدهای غیراخلاقی را غیرممکن می 
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 شفافیت: برای الزامات عمومی اخلاقی 
برای کاربران نهایی روشن شود که با یک سیستم هوش مصنوعی تعامل دارند )به    باید -

 باتها(.کنند، مانند چتسازی می هایی که ارتباطات انسانی را شبیهویژه برای سیستم 
ها، مزایا و خطرات سیستم هوش مصنوعی و تصمیمات  ها، محدودیتهدف، قابلیت -

ز جمله دستورالعمل منتقل ز سیستم(    یاستفاده   یهای نحوه شده توسط آن )ا صحیح ا
 د. نآشکارا به کاربران نهایی و سایر ذینفعان، اطلاع داده شو  باید

حل هوش مصنوعی، باید در نظر داشت که چه اقداماتی قابلیت هنگام ساخت یک راه  -
ز طراحی اولیه تا ارزیابی و    یردیابی سیستم هوش مصنوعی را در طول کل چرخه عمر آن، ا

ز آن، ممکن می ر یا در صورت مخالفت با استفاده ا ز استقرا  سازد.ممیزی پس ا
پژوهشی باید جزئیاتی در مورد اینکه چگونه تصمیمات    ی، پیشنهادلازم شدهر زمان   -

توضیح است ارائه دهد. در صورت امکان این  اتخاذشده توسط سیستم برای کاربران قابل 
پذیری یک  امر باید شامل دلایلی باشد که چرا سیستم تصمیم خاصی گرفته است. تبیین

یا    هایی دارندتوصیه،  کنندگیری میهایی است که تصمیم الزام مربوط به سیستم 
ایجاد کنند، بر حقوق فردی تأثیر    مهمیتوانند صدمات  دهند که میاقداماتی را انجام می 

 د.نتوجهی بر منافع فردی یا جمعی تأثیر بگذاربگذارند یا به طور قابل 
ز    بایدیندهای طراحی و توسعه  افر - به تمام مسائل اخلاقی مربوطه، مانند حذف سوگیری ا

ها و ابزارها( باید سوابق تمام  های توسعه )روش فرایندد.  ن یک مجموعه داده بپرداز 
تصمیمات مربوطه را در این زمینه نگه دارند تا امکان ردیابی چگونگی برآورده شدن  

 . آورندالزامات اخلاقی را فراهم  
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 پاسخگویی با طراحی، کنترل و نظارت -6
پذیری برای هوش مصنوعی مستلزم آن است که بازیگران درگیر در توسعه یا اجرا،  مسئولیت

ز آن را بر عهده بگیرند. البته،  عملکرد این برنامه   یمسئولیت نحوه  ها و پیامدهای ناشی ا
ز شفافیت و همچنین نظارت است. توسعه  دهندگان یا  پاسخگویی مستلزم سطوح مشخصی ا

های هوش مصنوعی باید بتوانند توضیح دهند که چگونه و چرا یک سیستم  اپراتورهای سیستم 
گذارد. نظارت انسانی مستلزم  دهد یا نتایج خاصی را به نمایش میهای خاصی را نشان میویژگی

این است که بازیگران انسانی قادر به درک، نظارت و کنترل طراحی و عملکرد سیستم هوش  
 مصنوعی باشند.

های هوش مصنوعی  هندگان و اپراتورهای سیستم پاسخگویی به نظارت بستگی دارد: توسعه 
برای اینکه بتوانند مسئولیت را بر عهده بگیرند و بر اساس آن عمل کنند، باید عملکرد و نتایج  

ز این رو، برای اطمینان از پاسخگویی، توسعه  دهندگان باید بتوانند  سیستم را درک و کنترل کنند. ا
 دهد.های خاصی را نشان میتوضیح دهند که چگونه و چرا یک سیستم ویژگی 



 

WWW.HUMANDESIGNSTUDIO.IR  ترجمه شده در استودیو طراحی انسانی 

 

 پذیری و نظارت:  مسئولیت برای الزامات عمومی اخلاقی 
آمیز،  مستند شود که چگونه اثرات نامطلوب اخلاقی و اجتماعی )مانند نتایج تبعیض  باید -

ر مجدد آنها جلوگیری  عدم شفافیت( سیستم می ز تکرا توانند شناسایی و متوقف شده و ا
 شود. 

های  نظارت و کنترل انسانی بر چرخه  یاجازه   بایدهای هوش مصنوعی  سیستم  -
ای ارائه شود که نشان دهد  کننده گیری و عملیات را بدهند، مگر اینکه دلایل قانعتصمیم

ها قادر  چنین نظارتی لازم نیست. چنین توجیهی باید توضیح دهد که چگونه انسان 
هایی برای  خواهند بود تصمیمات اتخاذشده توسط سیستم را درک کنند و چه مکانیسم

 لغو آنها وجود خواهد داشت. 
پیشنهاد پژوهشی در صورت لزوم و تا حدی که با نوع آن مطابقت داشته باشد )مثلًا پایه یا   -

رقابتی(، باید شامل ارزیابی خطرات اخلاقی احتمالی مرتبط با سیستم هوش  پیش
های ارزیابی ریسک و اقدامات کاهشی  مصنوعی پیشنهادی باشد. این باید شامل رویه 

ز استقرار( نیز باشد.  )پس ا
ها  موضوع داده افرادی که  این نکته باید در نظر گرفته شود که چگونه کاربران نهایی،   -

های اخلاقی یا رویدادهای  توانند شکایات، نگرانی و سایر اشخاص ثالث میهستند  
های مربوطه ارسال  نامطلوب را گزارش کنند و چگونه این موارد ارزیابی، رسیدگی و به طرف 

 شوند. می
های هوش مصنوعی باید توسط اشخاص ثالث  سیستم  یعنوان یک اصل کلی، همه به   -

ز    XAIها و ابزارهای موجود تحت رویکرد  باشند )به عنوان مثال، رویهبازرسی  مستقل قابل  ا
تصمیمات خود    بازرسیبه    موضوع  کنند(. اینبهترین عملکرد در این زمینه پشتیبانی می

توسعه را    فرایندها و ابزارهای مورداستفاده در طول  شود، بلکه رویه سیستم محدود نمی 
ز  های قابلدهد. در صورت لزوم، سیستم باید گزارش نیز پوشش می  های  فراینددسترسی ا

. کند  داخلی سیستم هوش مصنوعی را ایجاد
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 - ۲ بخش 
ر توسعهبه ینحوه ر طراحی د هوش مصنوعی:  یکارگیری اصول اخلاق د

 مراحل عملی 
 

ز اینکه  رویکردی است که می  اخلاق در طراحی الزامات اخلاقی در طول  توان آن را برای اطمینان ا
این    شوند، به کار برد.درستی موردتوجه واقع میسیستم یا تکنیک هوش مصنوعی  به  یتوسعه 

طراحی شده تا آنچه را که لازم است تا    اختصاصاً تنها رویکرد ممکن نیست. با این حال، این رویکرد  
دهندگان  و به توسعه   د توضیح دهدنحد امکان روشن کند، وظایف خاصی را که باید انجام شو

 بیندیشند.اخلاق    ییک سیستم هوش مصنوعی درباره   یکمک کند در هنگام توسعه 

 

 چرا اخلاق در طراحی؟ 

ز پروژه  ز  برای بسیاری ا های هوش مصنوعی، مسائل اخلاقی مربوطه ممکن است تنها پس ا
ر سیستم شناسایی شوند، در حالی که برای پروژه  توسعه    یهای دیگر ممکن است در مرحله استقرا

ز بروز مسائل اخلاقی با پرداختن به    یدر وهله   اخلاق در طراحیآشکار شوند.   اول برای جلوگیری ا
توسعه، به جای تلاش برای رفع آنها در مراحل بعدی، در نظر گرفته شده است. این    یآنها در مرحله 

ز اصول به عنوان الزامات سیستم    یبا استفاده امر   ز آنجایی  شودحاصل می فعالانه ا ر این، ا . علاوه ب
ز الزامات   شوند،های خاصی محقق میشدن سیستم به روش تنها در صورت ساخته   که بسیاری ا

های توسعه اعمال  فرایندالزامات اخلاقی گاهی به جای خود سیستم هوش مصنوعی، در  
 د. نشومی

ز مدلبا یک مدل پنج لایه توصیف می  اخلاق در طراحی های دیگر  شود؛ این مدل مشابه بسیاری ا
زیاد   هاویژگی با پایین آمدن سطوح  و    تر هستندسطوح بالاتر انتزاعیدر علوم کامپیوتر است: 

 شوند. می
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 اخلاق با طراحی    یلایه ۵شکل مدل 

 

 یند توسعه افر
یک سیستم، در خصوص    یاین است که مردم را در حین توسعه   اخلاق در طراحیهدف  
ر سیدگی وادارد. نگرانی  های اخلاقی بالقوه به فکر کردن و 

توان به صورت زیر  های هوش مصنوعی و رباتیک در بالا را میالزامات اخلاقی اصلی برای سیستم
 خلاصه کرد: 

 های هوش مصنوعی نباید بر استقلال، آزادی یا کرامت انسان تأثیر منفی بگذارد. سیستم  -

شرح داده ۱ارزش های اخلاقی ای هستند که در بخش / اینها اصول اخلاقی :اصول
.شده اند

ارزش ها را نقض کند، غیراخلاقی/ اگر یک سیستم هوش مصنوعی این اصول 
.تلقی می شود

رعایت اینها شرایطی هستند که باید برای سیستم هوش مصنوعی:الزامات اخلاقی
ز نظر اخلاقی به اهداف خود دست یابد لف اینها ممکن است به طرق مخت. شوند تا ا

ز طریق عملکرد، در ساختارهای داده، در فرآیندی که سیستم توسط آن ساخته ا
می شود، با حفاظت های سازمانی و غیره نمونه سازی شوند

تم این دستورالعمل ها به فرآیندهای ایجاد سیس:دستورالعمل های اخلاقی طراحی
ز موارد دستورالعمل ها وظایف خاصی هستند که ب. مربوط می شوند اید در بسیاری ا

ز فرآیند توسعه تکمیل شوند ها یا اجرای الزامات دستورالعمل.در نقاط خاصی ا
که اخلاقی هستند یا دستورالعمل های گسترده تری برای مراحل مختلف توسعه

ز اجرای صحیح الزامات می شوند .موجب اطمینان ا

روش های مختلفی در پروژه های هوش مصنوعی و :روش شناسی هوش مصنوعی
اینها، حداقل تا حدی، ). و غیرهCRISP DM ،V Method)روباتیک استفاده می شوند 

 ی هر روش گام ها و دنباله. با نحوه ی سازماندهی فرآیند توسعه متمایز می شوند
در هر روش جداگانه، دستورالعمل های هر اخلاق در طراحی. خود را ارائه می دهد

.مرحله را ترسیم می کند

ر و روش ها به عنوان مثال، . ابزارها و فرآیندهای خاص در فرآیند توسعه:ابزا
برگه های داده برای مجموعه داده ها را می توان برای ارزیابی ویژگی های اخلاقی 

ر برد .داده ها به کا
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ز داده سیستم  - های  های هوش مصنوعی نباید حق حفظ حریم خصوصی و حفاظت ا
ز داده   بایدشخصی را نقض کنند. آنها   هایی استفاده کنند که ضروری، غیرجانبدارانه،  ا
 نماینده و دقیق هستند.

ر منصفانه و بدون تبعیض توسعه یابند.   بایدهای هوش مصنوعی  سیستم  -  با دستور کا
های هوش مصنوعی  اقدامات لازم را انجام داد تا اطمینان حاصل شود که سیستم   باید -

های مضر متکی کنند، به فناوریمحیطی ایجاد نمی زیستآسیب فردی، اجتماعی یا  
ر نمیدیگران را تحت و    نیستند   دهای عمل کنند که باعث آسیب شدهند تا به گونه تأثیر قرا
 شان به صورت خزنده عمل کنند.یا خود

های هوش مصنوعی باید تا حد امکان برای ذینفعان و کاربران نهایی خود شفاف  سیستم  -
 باشند.

ز انطباق با این اصول و رسیدگی به موارد عدم   - نظارت و پاسخگویی انسانی برای اطمینان ا
 رعایت الزامی است. 

 

ر است که    اخلاق در طراحی ر این اساس استوا های هوش مصنوعی  سیستم   یهای توسعه فرایندب
توصیف کرد. این بخش مدل   ایمرحله توان با استفاده از یک مدل عمومی شش  و روباتیک را می

ز آن را به عمومی را تشریح می اخلاق در  منظور گنجاندن  کند، سپس مراحل موردنیاز برای استفاده ا
 کند.توسعه بیان می  فراینددر    طراحی

الزامات اخلاقی  توان  میمدل عمومی مورد استفاده در اینجا،  طبق  خود    یبا ترسیم روش توسعه 
ز انجام این کار،   به عنوان وظایف، اهداف، محدودیت    اخلاق در طراحیمربوطه را تعیین کرد. پس ا

های اخلاقی  شود. بنابراین احتمال بروز نگرانی ها و موارد مشابه در روش توسعه شما گنجانده می
ز بروز آنها در    فرایندزیرا هر مرحله در    ؛رسدبه حداقل می توسعه شامل اقداماتی برای جلوگیری ا

 اول است.   یوهله 

ز مدل عمومی در اینجا در قالب یک لیست ارائه شده   با وجود اینکه لزوما    هااین  اما  ،اندشش مرحله ا
، یا  CRISP-DMیا   V. مراحل ممکن است تکراری باشند، مانند مدل  ندمتوالی نیست  فرایندیک  

ز مدل . در هر مورد،  Agileافزایشی باشند، مانند    یا اینکههای آبشاری منحرف شوند و  ممکن است ا
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شخص، و سپس ترسیم وظایف مدل    یموردعلاقه   یتشخیص وظایف مشابه در روش توسعه 
 عمومی بر روی مراحل یا وظایف در رویکرد، نباید دشوار باشد. 

 
 هوش مصنوعی  یتوسعهمدل عمومی برای  شکل

 

 شش وظیفه در مدل عمومی عبارتند از:

: تعیین این که سیستم برای چه کاری است و باید قادر به انجام چه  مشخص کردن اهداف  .１
 کاری باشد.

ز جمله تعیین   الزامات فنی و غیرفنی برای ساخت سیستم،  ی: توسعه تعیین الزامات  .２ ا
وتحلیل هزینه و فایده، که منجر به  ریسک و تجزیه   یمنابع مورد نیاز، ارزیابی اولیه   یاولیه 
 شود. طراحی می  ینقشه 

یک مدل   ییک معماری سطح بالا. این امر گاهی با توسعه   ی: توسعه طراحی سطح بالا  .３
 رود. مفهومی پیش می

 ها.سازی داده : جمع آوری، تأیید، تمیز کردن و یکپارچه سازی داده جمع آوری و آماده  .４
 : ساخت واقعی یک سیستم کاملًا کارآمد.دقیق   ی طراحی و توسعه  .５
 و ارزیابی سیستم.   آزمودن:  و ارزیابی  آزمون  .６

ز رعایت اصول   ز این مراحل به تفصیل به همراه وظایف مربوطه که برای اطمینان ا در ادامه هر یک ا
 شوند.شوند، بررسی میاخلاقی انجام می

دهد.  شده ارائه می، بر اساس الزامات و اصول اخلاقی فهرستلیست نمونهیک چک  I  یضمیمه 
ز پایه تا    پژوهشباید تا حدی مطابق با نوع    هاالزامات اخلاقی و راهنمایی (  قابل رقابتپیشنهادی )ا

د اعمال شون
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 . مشخص کردن اهداف۱
ارزیابی   ۱شده در قسمت  در این مرحله، اهداف سیستم بر اساس اصول اخلاقی و الزامات ارائه 

 شوند. می
ز نظر درجه نقض  ز این تخلف   یهای اخلاقی احتمالی ا ها ممکن  جدیت متفاوت هستند. برخی ا

در این موارد، لزوماً نباید سیستم را رها    است فقط فرضی، بسیار بعید یا با جدیت کمتری باشند.
ز پیامدهای غیراخلاقی و کاهش زودهنگام و به  موقع آنها، اقدامات  کرد، بلکه باید برای جلوگیری ا

 مشخصی انجام داد. 
ز مسائل اخلاقی ممکن است نگرانی  تری را نسبت  های اخلاقی جدیتوجه داشته باشید که برخی ا

 توان این موارد را برشمرد:  به عنوان مثال می  به سایرین ایجاد کنند.
 کنند،  هایی که حقوق بشر را محدود میسیستم  -
 کنند،  یا دستکاری می  دادهگیرند، فریب  مردم را تحت تسلط خود می -
 کنند،  تمامیت جسمی یا ذهنی را نقض می -
های اصلی شخصی،  کنترل انسان را بر سر تصمیم   شوند یامیدلبستگی یا اعتیاد  موجب   -

 کنند.اخلاقی یا سیاسی سلب می
ز این سیستم  ز این رو،    یها ممکن است طبق قوانین اتحادیه برخی ا اروپا ممنوع تلقی شوند. ا

ز نیستند. اگر هدف یک سیستم   ز نقطه نظر اخلاقی تحت هیچ شرایطی مجا ز اهداف ا برخی ا
انجام    دتوانکه می  ها و الزامات اخلاقی ناسازگار باشد، پروژه نباید ادامه یابد. هر کاریاساساً با ارزش 

 انجام شود.  لزوما  نباید  شود،
محیطی یا های زیستهای جسمی، روانی یا مالی به افراد، آسیب اهدافی که احتمالًا منجر به آسیب 

ز نظر  فرایندآسیب به   ز اطلاعات نادرست مردم( نیز ا ها و نهادهای اجتماعی شوند )مثلًا با حمایت ا
محیطی  ناشی  توجهی برای آسیب اجتماعی یا زیستقبول نیستند. اگر پتانسیل قابلاخلاقی قابل 
ز استفاده  محیطی  فناوری وجود داشته باشد، لازم است که ارزیابی اثرات اجتماعی و/ یا زیست  یا
 انجام شود. 

ز آن ــ  براین، در نظر بگیرید که آیا سیستم هوش مصنوعیعلاوه   ــ خود سیستم یا روش استفاده ا
ر  را  تواند ناخواسته )یا عمدا( افراد  می ز نظر اجتماعی یا سیاسی در مضیقه قرا ، یا منجر به دهدا

برای    یتبعیض ناعادلانه شود. در این صورت، اهداف سیستم باید اصلاح شده و اقدامات مناسب
 د. نکاهش این خطرات اتخاذ شو
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توجه داشته باشید! الزامات اخلاقی در جهت شفافیت، پاسخگویی و نظارت معمولًا در مورد  
ر میاهداف اعمال نمی  روند. این  شوند، بلکه در مورد معماری و طراحی دقیق سیستم به کا

الزامات معمولًا باید در این مرحله در نظر گرفته شوند تا مشخص شود که اهداف سیستم تا چه  
 پذیری و نظارت لازم در سیستم به کار رود. دهند شفافیت و/ یا مسئولیتحد اجازه می 

 
 توجه: 

را در نظر داشته    یتصادف  ای  یعمد  یاستفاده اهداف، همواره احتمال سوء   یابیهنگام ارز
. چنانچه دیاصلاح کن  یاحتمال  نیرا در جهت کاهش چن  ستمی. تا حد امکان اهداف سدیباش
  یتا خطرات، عناصر طراح  دیرا انجام ده  سکی ر  یابیتوجه است، ارزبالقوه قابل  یاستفاده سوء 

ر و    سک یکاهش ر  یکه برا  یاستفاده و هر روش سوء   ن ی کاهش ا  یبرا  از یمورد ن ز استقرا پس ا
 شدن لازم است،برآورد شوند.  یاتیعمل

 

 روند: مشخص کردن اهداف به کار می  یدو دستورالعمل کلی زیر، برای مرحله 

طراحی با الزامات اخلاقی مربوطه مطابقت دارند    یارزیابی کنید که آیا اهداف پروژه   .１
شود که یک متخصص اخلاق  مراجعه کنید(. توصیه می  ۱و پیوست    ۱یا خیر )به بخش  

هوش مصنوعی )در صورت وجود( برای ارزیابی اهداف برای همکاری با اعضای تیم  
 توسعه استخدام شود. 

الزامات، ذینفعان خارجی را هم مدنظر    تعیین اهداف و تعیین    یدر هر دو مرحله     .２
ر دهید. ز مسائل اخلاقی گسترده   قرا ز    یدر نتیجه   تری کهممکن است ذینفعان ا استفاده ا

با ذینفعان در مورد اینکه چه  باید  آگاه باشند. در صورت امکان،    شوند،می سیستم ناشی  
این مسائل مشورت کرد.    گی برخورد باو چگون  هستندخطر  معرض  در    ایمسائل اخلاقی 
ی  هاگروه   متنوع باشند )جنس، سن، قومیت، و غیره( و  یطور مناسبذینفعان باید به 

ر می  تحتطور مستقیم یا غیرمستقیم  به  را شامل شوند که  ایعمده  تأثیر سیستم قرا
ز ایده   .گیرند خواهند  ها و ترجیحات به انتخاب طراحی کمک  به این ترتیب طیف متنوعی ا
کرد 
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 . تعیین الزامات )فنی و غیرفنی( 2
 شوند.ها بر اساس الزامات اخلاقی ارزیابی میدر طول این مرحله، الزامات توسعه، منابع و برنامه 

که شامل مشخصات  ایست  توسعه   ی، رسیدن به برنامهتعیین الزامات  یمرحله   یکارکرد اولیه 
کارکنان مورد نیاز، تعیین نقاط عطف و  طراحی سیستم، تعریف زیرساخت توسعه، تعیین منابع  

 ها و غیره است.سایر مهلت 

ز ابزارهای توسعه هستند که برای همه پروژه   یها دارای مجموعه اکثر سازمان  ها  استانداردی ا
شناسی توسعه ــ های سازمانی و مدیریتی  ــ به مانند روش د. ساختارها و رویه نشواستفاده می 

یا عنصر    فرایندتوان فرض کرد که هر ابزار،  شوند. با این وجود، نمیمعمولًا با این ابزارها تنظیم می
ز   ز الزامات اخلاقی مشکلات جدیدی را در طول  پشتیبانی می  اخلاق در طراحیسازمانی ا کند. برخی ا

ها برای سوگیری کافی نیست،  کنند. برای مثال، دیگر صرف اصلاح مجموعه داده توسعه ایجاد می 
ر چگونه انجام شده است.توسعه بلکه   در نتیجه، الزامات    دهندگان باید مستند کنند که این کا

ز   های داخلی  فرایندمربوط به نظارت و حسابرسی انسانی ممکن است نیاز به مستندسازی بسیاری ا
ز آنچه قبلًا وجود داشته، تحمیل کند. بنابراین باید در نظر گرفت که ابزارها و   را به میزانی بیشتر ا

های توسعه متکی بودند، ممکن  های که قبلًا بر روش ساختارهای سازمانی مورداستفاده در پروژه 
 د.ناست نیاز به اصلاح داشته باش

مناسبی که امکان برآوردن الزامات اخلاقی را فراهم کنند، ممکن    یتوسعه   هایدر برخی موارد، ابزار
ر دقیق   ر مناسب بسیا است به آسانی در دسترس نباشند. با این حال، لازم است که در جستجوی ابزا

های رایج  نیستند، بلکه خواسته   Horizon Europeشده در اینجا منحصر به  بود. الزامات تعیین 
ز پروژه  نتیجه، ابزارهای لازم برای برآوردن الزامات اخلاقی  . درهستندهای هوش مصنوعی  بسیاری ا

 هستند.مربوطه به سرعت در حال توسعه  

الزام    کیدر برآوردن    یفن  یکه ناتوان  یاممکن است مرتبط نباشند! درجه   یالزامات اخلاق  یهمه 
ز پ   یم  یاخلاق خاص موردنظر و عملکرد    یپروژه شود، به الزامات اخلاق  شبردیتواند مانع ا
بتواند   دیبا  کندیم  دیی را تأ  یشخص  یهاکه وام   یستمیعنوان مثال، سدارد. به   یبستگ  ستمیس

آن    ماتیتصم  ریافراد تحت تأث  رایدهد، ز  حیانسان توض   یخوانا برا  یرا در قالب  یفرد  میصمهر ت
ر م ر ملاقات   یستمی. در مقابل، سرندیگی قرا   ریممکن است تنها تأث  کندی م  تیریها را مدکه قرا

زین  یکمتر  تیبه شفاف  نیافراد داشته باشد، بنابرا   یبر زندگ  یمحدود که    یدارد. در موارد  ا
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ر ا  اداعتق ز نظر فن  یالزام اخلاق  کیاست که برآوردن    نیب   نیا  تیاست، اهم  رممکنیغ  یمربوطه ا
 خواهد بود.   دییتأ  نییدر تع  یالزام عامل

 

های کلی زیر تا حدی که با نوع تحقیق پیشنهادی مطابقت داشته باشند )از پایه تا  دستورالعمل 
 د: نشوتعیین الزامات اعمال می  یمرحله رقابتی(، برای  پیش

باید   هاشده و زیرساخت ها، منابع انتخاب مشخصات طراحی پیشنهادی، محدودیت   .１
ز تکنیک ز نظر سازگاری با الزامات اخلاقی ارزیابی شوند. به عنوان مثال، برخی ا های  ا

این    مناسب است کهنباشند.    انتخاب خوبی   یادگیری عمیق ممکن است برای شفافیت
ر الزامات اخلاقی قسمت  را  ها  مشخصات و محدودیت  و درصورت لزوم    کنیدبررسی    ۱در براب

ز تناسب، آنها را اصلاح کنید.  برای اطمینان ا
  پژوهشبا نوع    تا حدودیکامل تولید شد )و    یک طراحی    یبرنامه   هنگامی که  .２

توسعه، استقرار و  خطرات اخلاقی خاص در  منظور برآورد  بهپیشنهادی مطابقت داشت(،  
ز سیستم باید شامل    که شود.  توصیه می   ، یک ارزیابی تاثیرات و ریسک اخلاقیاستفاده ا

های ناخواسته و پیامدهای سیستم باشد. برای جلوگیری  ارزیابی خطرات مرتبط با استفاده 
ز خطرات یا کاهش خطرات اجتناب  . این ارزیابی  هایی صورت گیردریزیبرنامه  بایدناپذیر  ا

ز طریقتوسعه  فرایندریسک باید در مراحل منظم     روز شود.اطلاعات  به  ی بیشتردسترس  ، ا
ز است که برای شود  توصیه میبندی شود.  ریزی و بودجه ارزیابی ریسک اخلاقی برنامه   نیا

ر    ،امکاندر صورت  که   ای مناسب انجام  حرفه   یسابقه   توسط یک متخصص اخلاق بااین کا
برای    کلی  یارزیابی باید بر اساس ماهیت پروژه، شدت خطرات اخلاقی و بودجه شود.  
 پروژه مقیاس شود.   یتوسعه 

تهیه      )EbD)  اخلاق در طراحیسازی  شود که در این مرحله یک طرح پیاده توصیه می   .３
  ،توسعه  فراینددر    EbDبرای گنجاندن  موردنیاز  های بعدی  تمام گام   در آن  کهشود  

. در صورت  تعیین شوندانجام و نظارت بر وظایف  در  و بازیگران مسئول    شدهمشخص  
باید ریسک اخلاقی و ارزیابی تأثیر را در صورتی که تکمیل شده باشد،    ییلزوم، این طرح اجرا

 در بر بگیرد.
شامل یک معماری انطباق اخلاقی در  ارزیابی  شود که  براین، توصیه میعلاوه   .４

 معماری    این  باشد.  هم  های سازمانیساختارها و رویه     یه زیرساخت توسعه و مجموع
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ر ابزارها و   دهنده تمرکز کند، اما به  ها در سطح توسعه فرایندانطباق اخلاقی باید ب
ز سوی کاربران نهایی و سایر ذینفعان در طول  مکانیسم  هایی برای ارتباطات خارجی ا

ز دارد. یک راه ساده هم  آزمایش و ارزیابی   رو به جلو این است که معماری انطباق    ینیا
 اخلاقی را با انطباق قانونی مرتبط کنیم.

که ساختارهای سازمانی برای    یک مدل حاکمیت اخلاقیارزیابی،  شود که  توصیه می   .５
را  های بررسی اخلاقی/ مشاور اخلاقی/ حسابرس اخلاقی(  )مثلًا کمیته   EbD  فرایند  یاداره 

داشته باشد. ، در خود  گیرددر بر می
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 . طراحی سطح بال 3
 شود. معماری کلی سیستم مربوط می  یطراحی سطح بالا به توسعه

ر الزامات سیستم در نظر گرفته شوند. طراحی باید شامل   الزامات اخلاقی باید دقیقاً مانند سای
ز الزامات اخلاقی به شده حمایت شود، مانند  ریزیصورت برنامه عملکردی باشد که به وسیله آن ا

های داخلی توسط سیستم. الزامات شفافیت و نظارت  های دستکاری داده نگهداری گزارش 
ز است، احتیاج  انسانی معمولًا به ویژگی  ز آنچه برای دستیابی به هدف سیستم موردنیا ر ا هایی فرات

 دارد. 

ز  تا حدی که با نوع پژوهش    ،طراحی سطح بالا  یهای کلی زیر برای مرحله دستورالعمل  پیشنهادی )ا
 :گردندمیاعمال  اجرا باشد  رقابتی( مطابقت داشته باشند و هر زمان که قابل پایه تا پیش

محور ــ که  بررسی کنید که آیا طراحی به یک رابط مبتنی بر اصول طراحی انسان  .１
 دهد یا خیر.کنند ــ مجالی میهای معناداری را برای انتخاب انسان ایجاد میفرصت 

ها و اهداف  شوند قابلیت ها و عملکردهایی را طراحی کنید که موجب میویژگی  .２
ر گیرد، منتقل  طور آشکار به کاربران و هر کسی که ممکن است تحت سیستم به  تأثیر آن قرا

 د. نشو
هایی را طراحی کنید تا مردم بدانند چه زمانی در معرض تصمیمات  مکانیسم   .３

ر می ز  توانند رویه ها مینیزم اگیرند. این مکسیستم قرا های عملیاتی مورداستفاده پس ا
ر هم باشند.   استقرا

ر سیستم، هیچ جنبه  .４ ز استقرا ز سیستم هوش  مطمئن شوید که بعد ا ای ا
، وجود  مصنوعی که ممکن است بدون اطلاع قبلی، با یک انسان اشتباه گرفته شود

ز هوش  نداشته باشد ز افراد ممکن است درک درستی ا . به خاطر داشته باشید که بسیاری ا
مصنوعی نداشته باشند و ناآگاهانه تصور کنند که با یک فرد در حال تعامل هستند. برای  

دانند  ، افرادی که نمیاین مورد رعایت شودها  بات چت در مورد  مثال، حتی زمانی که  
 ، ممکن است آن را با انسان اشتباه بگیرند. بات به چه معناستاصطلاح چت

ز    یحابررسی کنید که طر  .５ ز الزامات اخلاقی برای حفظ حریم خصوصی، حفاظت ا ا
ها،  فرایندکند. اطمینان حاصل کنید که  های شخصی، و حاکمیت داده پشتیبانی میداده 
ای که حقوق اساسی افراد را نقض  گونه های شخصی را به داده   ،ها و ابزارهای توسعه رویه 
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ر نمی   شاملهای خطا ممکن است  دهند. برای مثال، گزارش کند، در معرض نمایش قرا
 .دنکنکه هنگام مواجهه با یک باگ به آنها دسترسی پیدا می  ای باشندهای شخصی داده 

دهندگان به اطلاعات شخصی  به ویژه مهم است که اطمینان حاصل شود که توسعه 
های منطبق با کاملًا ضروری و دستورالعمل   مگر در موارد  ؛شناسایی دسترسی ندارندقابل

GDPR . 
سیستم منصفانه، دقیق   یک  ها برایبرای تضمین انتخاب داده   را  رسمی  فرایندیک    .６

  ،منابع داده قبل از وارد شدن به سیستم  یبرای ارزیابی اولیه   وضع نمایید.طرفانه  و بی
انتخاب داده،    یطراحی کنید که نحوه بازبینی را  ریزی کنید. یک مکانیسم قابلبرنامه 
ز داده جمع توسعه و هم استفاده  پس    فرایندکند )هم  ها را ثبت  آوری، ذخیره و استفاده ا

ز عملیاتی های به دست آمده همان  توان فرض کرد که داده دهد(. نمیپوشش  را  شدن  ا
ها ممکن است ناقص باشند یا  داده   ی . برای مثال، مجموعههستندهای مورد نظر  داده 
 ای تغییر دهند.های غیرمنتظره ها را به روش ها ممکن است آن های وارد کردن داده روش 

ز فرایندشامل    این مورد های رسمی طراحی برای بررسی و تصحیح سوگیری یا خطاها پس ا
 شود. هم می  وارد کردن هر داده

به افراد، حیوانات،    آسیب فیزیکی   هرگونه  تواندارزیابی کنید که آیا این سیستم می  .７
های طراحی را برای  زیست وارد کند یا خیر. اگر این امکان وجود دارد، ویژگی اموال یا محیط 

یا شیوع و شدت آسیب احتمالی بگنجانید )به عنوان مثال اگر    به حداقل رساندن خطر و/
تواند به دستورات صوتی پاسخ دهد، باید دستورات صوتی »ایست اضطراری«  سیستم می

 را در طراحی بگنجانید(.  
های مربوطه را در نظر بگیرید، ازجمله تأثیراتی  تمام تأثیرات منفی احتمالی بر گروه  .８

ز آن  ز سوگیری الگوریتمی یا عدم دسترسی جهانی است و اقداماتی را  غیر ا هایی که ناشی ا
 برای کاهش هرگونه تأثیر منفی بالقوه )مانند انگ زدن، تبعیض( طراحی کنید.

های  ها، ارتباطات، سیاست، تحلیل های هوش مصنوعی مرتبط با رسانه سیستم   .９
ز نظر پتانسیل تأثیر منفی بر کیفیت ارتباطات، تعامل   اجتماعی و جوامع آنلاین باید ا

های دموکراتیک و روابط اجتماعی ارزیابی شوند. در صورت لزوم،  فرایند اجتماعی، اطلاعات،  
به    راهایی  خطر چنین آسیب  کم کردنباید اقدامات کاهشی  برای    پژوهشی  هایپیشنهاد

 د. نتفصیل شرح ده
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محیطی سیستم را در نظر بگیرید و در  هر زمان که مرتبط باشد، باید تأثیرات زیست  .１０
ز اقداماتی را برای کاهش اثرات منفی انجام دهید.   تعیین اهداف،    یدر مرحله صورت نیا

ز تکمیلمحیطی انجام شود.  زیست  ییک ارزیابی اولیهباید     یطراحی سطح بالا  بعد ا
سیستم، این ارزیابی باید به تفصیل انجام شود تا نشان دهد که چگونه سیستم به روشی  

 زیست ساخته خواهد شد. سازگار با محیط 
ر ایمنی و مطابقت با استانداردهای   .１１ در صورت لزوم، در نظر گرفتن تأثیر احتمالی ب

آنها را در  دهید و  مایش  افزار( را ن)استاندارد ایمنی نرم   IEEE P1228مناسب مانند  
ز ایمنی و انطباق، مطم  های طراحی لحاظ کنیدویژگی  ئن شوید. تا ا
که چگونه تصمیمات سیستم برای کاربران و سایر ذینفعان    داشته باشیددر نظر   .１２

شامل دلایلی باشد که چرا سیستم  باید    توضیح. در صورت امکان این  هستندتوضیح  قابل
کنند( همیشه باید  تصمیم خاصی گرفته است. سیستم )یا کسانی که آن را مستقر می

ز چه داده   یوسیله مکانیزمی داشته باشد که به  هاآن توضیح دهد که تصمیم چه بوده و ا
هایی  سیستم  باویژه  پذیری به گیری استفاده شده است. توضیحهایی برای تصمیمویژگی   /

که ممکن است آسیب    دهندرا انجام می کنند، یا اقداماتی  گیرند، توصیه میکه تصمیم می
د، یا بر منافع فردی یا جمعی تأثیر ند، بر حقوق فردی تأثیر بگذارنتوجهی ایجاد کنقابل
 د، مرتبط است.نبگذار زیادی  
های  فرایند توانند  بکه  انتخاب و پیکربندی کنید    را  و ابزارهایی  طراحی  ی راروشهای .１３

های طراحی و توسعه را  فرایندد تصمیمات  نبتوان  افرادای مستند کنند که  گونه توسعه را به 
ها  همچنین باید توضیح دهند که انسان   پژوهشید. پیشنهادهای  ندرک و ارزیابی کن

هایی برای نادیده  قادر خواهند بود تصمیمات سیستم را درک کنند و چه مکانیسمچگونه  
که  ای  یک رویکرد لایه گرفتن آنها توسط انسان طراحی خواهد شد. برای این مستندات  

ز جزئیات فنی را ارائه می ز، توصیه میکندطیف وسیعی ا مرورهای اولیه،    شود. این رویکرد ا
ز میهای اجرایی،  مانند خلاصه  را دربر  های فنی  های دقیق و سایر مدلواره طرح   شود وآغا

های خاص  دی متناسب با سطح تخصص و دغدغه توان اسنامی  ،. به این ترتیبگیردمی
ر آنها    را  افراد  نهاد. در اختیا
هایی است که سیستم هوش  مطمئن شوید که طراحی شامل مکانیسم  .１４

کند تا بتوانند در معرض بازبینی و ها ثبت میوسیله آن مصنوعی تصمیمات خود را به 
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ر گیرند. اگر سوژه  ر سیستم را زیر    ،های داده یا کاربرانپاسخگویی انسانی قرا نهایی رفتا
عنوان بخشی از بررسی حاکمیت اخلاقی داخلی یا ممیزی خارجی، بهبررسی  این  سوال ببرند،  

ر  می ز استقرا ز طریق ممیزی پس ا  صورت گیرد.تواند ا
، سازوکارهایی برای پاسخگویی، نظارت انسانی و ممیزی تناسبمتا حد امکان و   .１５

ر طراحی کنید. این   ز استقرا در    ایه ممکن است به عملکرد اضافسازوکارها  خارجی پس ا
های داخلی که هیچ نقشی در عملکرد سیستم  برای گزارش فعالیت   تنها  ،داخل سیستم

ز داشته باش ز استقرار د. مکانیسم نندارند نیا به کارهای نظارتی    باید  های نظارت پس ا
 سترسی داشته باشند.شده در طول توسعه دانجام 
اطمینان حاصل کنید که برای  مستندات،    برای  در طراحی یک سیستم اخلاقی .１６

 د.نتوضیح کافی باشدارای  ردیابی و  قابل  ؛شناسایی مسائل اخلاقی و حل آنها
بررسی کند که آیا عملیات داخلی    بتواندبگنجانید که  را در طراحی  یک رژیم آزمایشی   .１７

ممکن است به تغییراتی در    رژیم  سیستم با الزامات اخلاقی مطابقت دارد یا خیر. این
ز داشته باشد تا امکان آزمایش و اقدامات    ینحوه  دستیابی به عملکرد در سیستم نیا

گی  چگون  یدرباره باید جزئیاتی    پژوهشی. پیشنهاد  آورداصلاحی مناسب را فراهم  
ر مجدد   ز تکرا ارائه    اثرات نامطلوب اخلاقی و اجتماعی سیستمشناسایی، توقف و جلوگیری ا

 کند.
ز  فرایندآیا  ، اطمینان حاصل کنید که  ارتباطدر صورت امکان و   .１８ ی وجود دارد که ا

ها، خطرات یا  پذیریتوانند آسیب بطریق آن هم کارکنان داخلی و هم اشخاص ثالث  
ر گزارش    فرایندهای احتمالی سیستم را، هم در طول  سوگیری  ز استقرا توسعه و هم پس ا

 یا خیر.  کنند
ای طراحی شده است که امکان حسابرسی گونه که سیستم به  مطمئن شوید .１９

ز  اخلاقی خارجی را فراهم می پاسخگویی اطمینان حاصل شود. اگر مطمئن  وجود  کند تا ا
ز  نیستید،    کمک بگیرید. های حسابرسی اخلاقی موجود  روشا

ز قابلیت گونه ها و عملکردها را بهویژگی .２０ ها و  ای طراحی کنید که کاربران نهایی ا
ز مسائل مربوط  محدودیت  ر نیز آگاه باشند تا ا ز استقرا های سیستم هوش مصنوعی پس ا

 جلوگیری شود.  تعبیر و ترجمه هاعملکرد، اتوماسیون یا تعصبات    انحرافبه  
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های  آگاهی و شیوه   یدهندگان برای توسعه اطمینان حاصل کنید که توسعه  .２１
ز جمله دانش    آتیپاسخگویی   آموزش  اجرا در سیستم(  چارچوب قانونی قابل   مرتبط با)ا
 .اندکافی دیده 

براین، پیشنهادات پژوهشی برای توضیح اینکه چگونه طراحی با قابلیت دسترسی جهانی  علاوه 
ر است، تشویق می   های دسترسی مرتبط(. شوند؛ )مانند نشان دادن انطباق با دستورالعمل سازگا

تواند شامل ارزیابی دسترسی رابط و سایر نقاط تماس باشد. بررسی طراحی رابط  این توضیح می
کاربران    یاندازه برای همهیک   به  اولیه و سایر نقاط تماس نشان خواهد داد که آیا یک رویکرد

شود یا خیر. در این صورت، ممکن است لازم باشد طرح را اصلاح کنید یا یک توجیه رسمی  اعمال می
برای آن تهیه کنید.
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 هاسازی داده آوری و آماده . جمع۴
ز نظر اخلاقی یک مرحله سازی داده آوری و آماده جمع ر مهم است.   یها ا  بسیا

شده مغرضانه، انحرافی یا ناقص است تا زمانی که خلاف  جمع آوری  یباید فرض شود که هر داده 
های  های اصلی در اینجا هستند. به طور کلی، داده آن ثابت شود. انصاف و دقت دغدغه

ز فعالیتآوری جمع های انسانی در هر جامعه، مانند ارتباطات نوشتاری یا الگوهای شغلی،  شده ا
های آن جامعه باشند. بنابراین باید به طور فعال نشان سوگیری  یکنندهممکن است منعکس 
ز اینکه بتوان به آنها اعتماد کرد،  ها  داده شود که داده    . دقیق، معرف یا خنثی هستندقبل ا

هایی باید  د. گامن ها ممکن است به مسائل اخلاقی نیز منجر شوسازی داده براین، آماده علاوه 
یا دستکاری الگوریتمی    یادگیری آزمایشی و/برداشته شود تا اطمینان حاصل شود که  

سازی(  نامد یا منجر به مسائل اخلاقی دیگر )مانند بینکنهای جدیدی ایجاد نمیسوگیری 
استفاده در دنیای    ،د که آزمایش به طور دقیقنشود. مشکلات اغلب در مواردی ایجاد می نشونمی

ر منعکس نمی ز استقرا ای. به  های ترجمه ایجاد اتوماسیون یا سوگیری  مانندد،  نکنواقعی را پس ا
ز سیستم های قفقازی،  های تشخیص چهره به دلیل آزمایش روی جمعیتعنوان مثال، بسیاری ا

 تر دارند.افراد با پوست تیره نسبت به  عملکرد ضعیفی  

 

که توسط    یقات یتمام تحق  ،یشخص  یهاکه هنگام پردازش داده   دیبه خاطر داشته باش
  نیو با بالاتر  یو مل   ییاروپا  ،یالمللنیب  نیبا قوان  دیبا  شوند،یم  یمال  نیاروپا تأم  یه ی اتحاد

اروپا    یه ی اتحاد  نفعانیبدان معناست که ذ  ن یمطابقت داشته باشند. ا  یاخلاق  یاستانداردها
ز داده ها ملزم    یبه استانداردها  نکهیرا اعمال کنند مگر ا  GDPRاصول    دیبا بالاتر حفاظت ا

ز سازمان    یآور جمع/لیتحل /یساز ره یذخ  یبرا  یدهندگان خدمات خارجها/ ارائه باشند. اگر ا
ز داده   زیموارد ن  نیکه ا  دیمطمئن شو  د،یکنی ها استفاده مداده  ها مطابقت  با الزامات حفاظت ا
 دارند. 

 

ز پایه تا پیش  پژوهشتا حدی که با نوع   رقابتی( مطابقت داشته باشد و هر زمان که  پیشنهادی )ا
ها اعمال  سازی داده آوری و آماده جمع  یهای کلی زیر برای مرحله قابل اجرا باشد، دستورالعمل

 شوند: می
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ممکن است الزامات اخلاقی و/ یا   فرایندارزیابی کنید که چگونه عملیات در هر    .１
ز داده  ها را نقض کنند. تغییرات لازم را به دنبال آن ایجاد کنید. اگر تغییرات  حفاظت ا

 مناسب امکان پذیر نباشند، ممکن است نیاز به تغییر اهداف طراحی باشد.
ز داده اطمینان حاصل کنید که پردازش داده   .２ های  های شخصی با مقررات حفاظت ا

اروپا مطابقت دارد. یک خط مشی   ی( و سایر قوانین ملی و اتحادیه GDPRعمومی )
ز داده  ز    یهای خاص تهیه کنید که جزئیات نحوه حفاظت ا انطباق پروژه با الزامات حفاظت ا

ز داده ها را شرح دهد. اکیداً توصیه می داده  یا فردی با  ی خود  هاشود با افسر حفاظت ا
ز داده  ها )در صورت وجود( مشورت کنید. توجه داشته باشید  تخصص مربوط به حفاظت ا

ز اصل  که هر زمان که سیستم شما در حال پردازش داده  های شخصی است، باید ا
ها پیروی کند. این بدان معناست که شما باید اطمینان حاصل کنید که  سازی داده کمینه 

توسط سیستم    هستند،هایی که مرتبط، کافی و محدود به آنچه کاملًا ضروری  فقط داده 
ز داده شوند.  شما پردازش می   فرضها را به طور پیششما همچنین باید اصول حفاظت ا

ز حقوق و آزادی   های افراد موضوع داده محافظت کنید. رعایت کنید و ا
های مربوط به افراد معرف  که داده   مطمئن شویدمراحلی را مشخص کنید تا    .３

به طور مشابه،  کافی خنثی هستند.    یکنند یا به اندازه هستند و تنوع آنها را منعکس می
ز خطاها در داده   یشما باید نحوه  تواند  های ورودی و طراحی الگوریتمی که میجلوگیری ا

ز افراد را نادرست یا ناعادلانه نشان دهد، مستند کنید. گروه   های خاصی ا
های ورودی، آموزشی و خروجی همگی برای سوگیری  مطمئن شوید که داده   .４

آمیز  هایی که منجر به نمایش ناعادلانه، غیرنماینده یا تعصبورودی )سوگیری در داده 
ویژه، تا حد امکان تأیید کنید که  شوند. به وتحلیل میشوند( تجزیه ها میافراد و گروه 

تنوع در جنسیت، نژاد، سن، گرایش جنسی،   یدهندههای شخصی و گروهی توضیح داده 
های اجتماعی مرتبط با این وظیفه  منشأ ملی، مذهب، سلامت و ناتوانی و سایر مقوله

آمیز دیگر در مورد افراد در این  ای یا تبعیض آمیز، کلیشه هستند و فرضیات تعصب
ر نمی ها  دسته  ت، سوگیری امکان پذیر اس   شود. در جایی که مشخص  گیرندقرا

معیارهایی که براساس آن    یعنیبرای اجتناب یا اصلاح آن ایجاد کنید.  را  هایی  مکانیسم 
  یریزی کنید که مجموعه برنامه   آیگونه به  یا  را اصلاح کنید  شوندها انتخاب می داده 
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ر گرفتن در سیستم اصلاح شوند. الزامات شفافیت و نظارت مستلزم  داده  ز قرا ها پس ا
 . هستندمستند بودن چنین اصلاحاتی  

وتحلیل کنید و اطمینان حاصل کنید که مرتبط و  های آموزشی خود را تجزیه داده   .５
های واردشده به سیستم  داده برای  رسمی    طور را به   نماینده هستند. ارزیابی سوگیری
ها را تا  آنهستند؛  طرفانه  های وارد شده به سیستم بیانجام دهید. فرض نکنید که داده 

ز هوش مصنوعی پیش شده برای حقوق و  بینیحد امکان با توجه به خطرات ناشی ا
ها، آزمایش برای  داده های اساسی آزمایش کنید. تنوع و نمایندگی کاربران در  آزادی 

های  . مطمئن شوید که داده را بسنجید  ساز مشکل  یهای خاص یا موارد استفاده جمعیت
شود، مگر اینکه به طور موجهی  یک گروه جمعیتی برای نشان دادن دیگری استفاده نمی 

ها معرفی  سازی داده آماده   ید. پتانسیل سوگیری مضری را که در مرحله ننماینده باش
های مربوط به یک گروه اقلیت.  داده   ید، ارزیابی کنید، مانند حذف ناخواسته نشومی

که در صورت امکان،    مطمئن شویداقداماتی را برای کاهش چنین خطری انجام دهید.  
توانایی بازگشت به هر حالتی که سیستم در آن بوده است وجود داشته باشد تا مشخص  

داد و در صورت امکان، تعیین  کاری انجام می  چه  xبینی شود که سیستم در زمان  یا پیش
ز  کنید که    آموزشی استفاده شده است.  یکدام داده ا

اجرا و  در مورد چارچوب قانونی قابل   ،اطمینان حاصل کنید که کارکنان درگیر  .６
.انددیده های اخلاقی آموزش مناسبی  نگرانی
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 دقیق ی. طراحی و توسعه ۵
شود. اقدامات  ساخته می کارآمد  دقیق، یک سیستم کاملًا    یطراحی و توسعه  یدر مرحله 

الزامات اخلاقی به وظایف مختلف طراحی تفصیلی و همچنین به زیرساخت توسعه    یدربرگیرنده 
ساخت چیزی تأثیر   یها و هر چیز دیگری که ممکن است دقیقاً بر نحوه ها، رویه)ابزارها، روش 

 شوند. بگذارد( اضافه می

تا حد زیادی، این مرحله شامل افزودن جزئیات بیشتر به الزامات اخلاقی سیستم و طراحی و اجرای  
  یخواستار رسیدگی به مسائل اخلاقی در مرحله   اخلاق در طراحیاخلاقی است.    یمعماری توسعه 

ز این فعالیت پشتیبانی کنند. برای    یهای توسعه فرایندتوسعه است، بنابراین   موجود باید ا
 یهای اخلاقی به همه سازی الزامات اخلاقی، اطمینان حاصل کنید که دستورالعمل یکپارچه 
گیری مرتبط داشته باشند،  شود، و هر جا که نیاز به تصمیم دهندگان و مهندسان ابلاغ میتوسعه 

شود. مسائلی که ممکن است  ارزیابی میسازی اخلاقی  آنها برای پیاده   ینقشه   طراحی در برابر
حریم خصوصی و پاسخگویی    که به شفافیت،  هستندویژه در این مرحله مرتبط باشد، مواردی  به 

 کننده باشد.کمک   توانندمید. آموزش مناسب و افزایش آگاهی  نشومربوط می

ز پایه تا پیش رقابتی( و در صورت لزوم،  تا حدی که مطابق با نوع تحقیق پیشنهادی )ا
 شوند: دقیق اعمال می  یطراحی و توسعه   یهای کلی زیر در مرحله دستورالعمل 

ز طریق تخمین داده های شخصی جدید )بهدر صورت ایجاد داده   .１ های  عنوان مثال، ا
ز دست رفته، تولید ویژگی آوری یا ایجاد  شده و سوابق جدید( یا جمعهای مشتقا

های شخصی یا  داده   یهای جدید، مطمئن شوید که همه داده مجموعه 
های جدید ایجادشده، سطح حفاظتی یکسانی در مقایسه با سطحی که قبلًا  داده مجموعه 

های شخصی  شدند، داشته باشند. داده آوری یا نگهداری میهای شخصی جمع داده 
توجهی بر  طور قابلیا به  باشند،  دادهخروجی مجموعه   قادر به تغییرشده نباید  استنباط 

ایجادشده نباید  های شخصی تازه د. داده نداده تأثیر بگذارموضوع  حقوق افراد  
 کننده باشد. گمراه 

سیستم    یشخصی جدیدی در طول توسعه   یاطمینان حاصل کنید که هیچ داده   .２
ز سیستم جمع   ییا در طول استفاده  آوری یا ایجاد نشده است، مگر در موارد  منظم ا
که    ئن شویدمطم،  ندآوری یا ایجاد شدهای شخصی جدید جمعضروری. اگر داده 



Page 40 of 55 
 

ز افراد ایجاد  هایی وجود دارند که محدودیت مکانیسم  هایی را برای دسترسی یا استفاده ا
ز افراد  تاکنند  می  .ندکنداده محافظت    موضوع  ا
ز کیفیت و  فراینداطمینان حاصل کنید که    .３ یکپارچگی همه  هایی برای محافظت ا

ز جمله    وجود دارند؛  های مربوطه،داده  ها به  داده هایی برای تأیید اینکه مجموعهفرایندا
شده کنترل خارجی استفاده   یاند. اگر بر کیفیت منابع داده خطر نیفتاده یا هک نشده 

 توانید کیفیت آنها را تأیید کنید.که تا چه حد می  بسنجیددارید،  
ها برای اجرای الزامات اخلاقی و معماری  ها و مسئولیتمطمئن شوید که نقش   .４

 کنند.کارکنان مربوطه الزامات را درک می   یو همه   هستندمشخص  
ز جمله  های نظارتی برای پردازش داده اطمینان حاصل کنید که مکانیسم   .５ ها )ا

هایی برای ثبت دسترسی به  به پرسنل مناسب، مکانیسمتنها  محدود کردن دسترسی  
اخلاقیات خود با رویکرد طراحی، در نظر    یدر توسعه د.  نها و ایجاد تغییرات( وجود دارداده 

ز هم امکان ناشناس ــ  بگیرید که حتی زمانی که داده  ها ناشناس هستند، ممکن است با
 زدایی آنها وجود داشته باشد.

های شخصی و غیرشخصی را با هم  شده توسط داده های تشکیلاگر پایگاه داده   .６
کنید، توجه داشته باشید که بدون توجه به نسبت هر نوع داده در  ترکیب می
که    مطمئن باشیدهای شخصی پردازش شوند.  عنوان داده ، باید بهحاصله  یداده مجموعه 
های خود دسترسی  دهد به داده ای وجود دارد که به افراد اجازه میشده تعبیه   فرایند

ز سیستم حذف کنند و/داشته باشند و آن  های خود را  یا خطاهای موجود در داده   ها را ا
توانند به  تصحیح کنند. بنابراین باید اقداماتی را انجام دهید تا تضمین کنید که افراد می

ز حریم خصوصی  آن هم  های شخصی خود دسترسی داشته باشند،  داده  به روشی که ا
 افراد دیگر محافظت کند.

ز داده   منظوربهاقدامات فنی و سازمانی را    .７ طور  ها توسط طراحی و به حفاظت ا
مانند رمزگذاری، نام    ایجاد نمایید؛  (طراحی  در  حریم خصوصیهای  فرض )مانند روش پیش

 ها.سازی و به حداقل رساندن داده مستعار، تجمیع، ناشناس 
ز دست ببینند  ، آسیبشوند  دستکاری  توانندمی  هاداده در هر سیستمی    .８ یا    بروند، ا

ر  به  هایی را طراحی کنید تا کاهش مداوم  فرایند.  بگیرندطور نامناسبی در معرض دید قرا
ز استفاده توسط سیستم بررسی کنکیفیت داده  د. این باید شامل اقداماتی  نها را قبل ا
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ز فساد خارجی و کاهش   رد  و سایر اشکال فساد دادهصدا  دادن فساد بی  برای جلوگیری ا
 پایین باشد.سطح 

ها را  ه دقیق بررسی کنید. داده یتوسع   یالگوریتمی را در مرحله   هایسوگیری   .９
ها باید برای این مورد بررسی  پردازش کرد، بنابراین الگوریتم توان به روشی جانبدارانه  می

 (واقعیت  ضدهای ارزیابی  شوند. )به عنوان مثال با استفاده از روش 
ز  اصول دسترسی جهانی را رعایت می   ،اطمینان حاصل کنید که طراحی رابط .１０ کند و ا

سیستم را برای    عملکرد  دقیق که  یتوسعه   یهای عملکردی در مرحله معرفی سوگیری 
 سازد، اجتناب کنید.کاربران نهایی مختلف نابرابر می

ز قابلیت ردیابی و پاسخگویی   .１１ ی بر طبق اقدامات  ، بایدنیاز  موردبرای اطمینان ا
 د:ن شو  انجامزیر    هایروش 

شده،  های ساخته ها، مانند مدلسیستم  یهای مورداستفاده برای طراحی و توسعه روش  -
 . انجام آناند و چگونگی  آوری و انتخاب شده ها جمعاینکه کدام داده های آموزشی،  روش 

ها، مانند سناریوها یا موارد  های مورداستفاده برای آزمایش و اعتبارسنجی سیستمروش  -
های مورداستفاده برای آزمایش و اعتبارسنجی؛  برای آزمایش و اعتبارسنجی؛ داده   کاررفتهبه 

ز  نتایج سیستم )نتایج یا   تصمیمات اتخاذشده توسط سیستم(؛ سایر تصمیمات ممکن که ا
 های کاربران. برای سایر زیرگروه مثلا  د،  نشوموارد مختلف ناشی می 

ز قابلیت ردیابی )مانند رمزگذاری ابرداده برای  روش   از یک توالی   - های فنی برای اطمینان ا
ز  داده   بدانیم  استخراج و ردیابی آن در صورت لزوم(. باید راهی وجود داشته باشد که ها ا

 مهیا باشد.ارتباط قطعات مختلف داده با یکدیگر    یاند و توانایی ساختن نحوه کجا آمده 
در اسناد جانبی مناسب    و  افزار نرم   یمطمئن شوید که کد به طور فعال در برنامه  .１２

اطمینان حاصل کنید که    .)مطابق با زبان)ها( و روش(  اندهتوضیح داده و مستند شد
ر قابل مستندات برای برنامه  های نامه درک و در دسترس آنهاست. توافقنویسان همکا

ر تجاری کمک کIPهای مربوط به  ند  بر نگرانینتوامحرمانه می   ند.ن، محرمانه بودن یا اسرا
دانید تصمیمات و نتایج اتخاذشده توسط سیستم تا چه حد مطمئن شوید که می  .１３

ر داخلی مدل دسترسی دارید یا خیر.  مثلا،  هستنددرک  قابل  آیا به گردش کا
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ز توضیحاز روش  .１４ در جاهای ممکن    پذیریها و ابزارهای رسمی برای اطمینان ا
  XAI، مانند رویکردهای  باشدمطلوب    ،شدهو اگر برای سیستم خاصی طراحی   استفاده کنید

 . های مدل، مانند کارت شدهریزیو مستندات برنامه   طراحیشفافیت در  یا  
را در    کننده را به مردم ارائه دهدتواند اطلاعات نادرست یا گمراه سیستم می   اینکه .１５

ز آن انجام دهید یا  نظر داشته باشید برای به  ، و در صورت لزوم، اقداماتی را برای جلوگیری ا
ز عملیاتی  حداقل رساندن این خطر   الزامات طراحی را اضافه کنید. در برخی موارد، پس ا

های یابد. اگر چنین است، اسناد، عملکرد یا مکانیسم شدن سیستم، این خطر افزایش می 
 د.سرا اضافه کنید تا خطر اطلاعات نادرست به حداقل بر   یدیگر
کند یا ها را دستکاری میناپذیر داده در نظر بگیرید که آیا سیستم به طور اجتناب  .１６

د. اگر چنین است، الزامات  نردیابی یا درک نباشگیرد که برای انسان قابل تصمیماتی می
ر دهید،  طراحی را اضافه کنید تا عملیات داده  ها را تا حد امکان در معرض بررسی دقیق قرا

توجیه    توانند و نباید حسابرسی شوندها نمیو/یا برای توضیح اینکه چرا عملیات داده 
. نیستندهای مربوط به مالکیت معنوی کافی  که نگرانی   کنیدآماده کنید. توجه    رسمی
توانند برای ارزیابی خارجی عملیات  « میردیابیآزمایش  »های آزمایش جعبه سیاه و  رژیم
 های داخلی استفاده شوند. داده 
هایی را ایجاد کنید تا تمام اطلاعات مربوط  ابزارها و مکانیسم  ،در معماری توسعه .１７

.  شوندهای مورداستفاده ثبت  و ماهیت مدل  دیتابیس  به ارزیابی اخلاقی، مانند منبع
ز  اطمینان حاصل کنید که کارکنان   آموزش  های مربوطه  ابزارها و مکانیسم برای استفاده ا

 شوند. دیده و تشویق می 
 یدرباره هایی را برای ارزیابی و در صورت لزوم اقدام  در صورت امکان، مکانیسم .１８

شده توسط کارکنان و اشخاص ثالث ایجاد کنید. اطمینان حاصل کنید  های مطرح نگرانی
ز ادامه   شوند.میتوسعه )یا استقرار( انجام    یکه چنین اقداماتی قبل ا

  ئنمطمد.  نعمیقاً در سیستم تعبیه شو  ممیزیهای  ممکن است لازم باشد کنترل .１９
های ممیزی برای گزارش عملکرد و ثبت تصمیمات توسط سیستم ساخته  که کنترل   شوید
 اند.شده 
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تکراری    فرایندالزامات پروژه را اصلاح و تکمیل کنید. این احتمالًا یک  اخلاقی  سند   .２０
مطابقت    یشده در مورد نحوه است. تا آنجا که ممکن است، هرگونه تصمیم اتخاذ

 سیستم با الزامات اخلاقی خود را ثبت کنید.
ز شیوه  .２１ ر پیروی کنید. به ویژه، تصمیماتی  در صورت امکان ا های مصرف انرژی پایدا

د، باید به دقت در  نگذارد و بر دنیای غیرانسانی تأثیر مینشوکه توسط سیستم گرفته می
د. ننظر گرفته شو
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 . آزمون و ارزشیابی 6
ز مرحله  شود تا ببیند آیا  آزمایش و ارزیابی، یک ارزیابی اخلاقی انجام می   یبه عنوان بخشی ا

 کند یا خیر.سیستم الزامات اخلاقی خود را برآورده می 

ممکن است سیستم به الزامات عملکردی خود دست یابد، اما الزامات اخلاقی را برآورده نکند. در  
  اخلاق در طراحیتوان سیستم را با موفقیت تکمیل کرد. با این حال، تمام هدف  این صورت نمی

ز چنین نتیجه  ز    اخلاق در طراحیای است. در صورتی که  اجتناب ا به طور جدی اعمال شود، باید ا
ز    توسعه جلوگیری کند.  فرایندمسائل اخلاقی در این مرحله ا

ز مرحله  ز الزامات اخلاقی پروژه را برای  آزمایش و ارزیابی، باید یک چک  یبه عنوان بخشی ا لیست ا
ر   طراحی یک رژیم آزمایشی داشته باشید تا بتوانید انطباق اخلاقی سیستم را بررسی کنید. بسیا
بعید است که هر رژیم آزمون استانداردی را برای همه الزامات اخلاقی سیستم در نظر بگیرد،  

زمایش را برای تعیین اینکه آیا سیستم تمام  بنابراین انتخاب روش آزمون در اینجا مهم است. این آ 
های اخلاقی مورد نظر سیستم را  از ویژگی   فکند، اجرا کنید. انحراالزامات اخلاقی خود را برآورده می 

جدی بگیرید و کارهای اصلاحی را تا زمانی که سیستم الزامات اخلاقی     باگ آن  یبه همان اندازه 
را هم درگیر    ذینفعان،  شود که در این مرحلهخود را برآورده کند انجام دهید. اکیداً توصیه می 

ز اینکه سیستم به اندازه کنید ز ذینفعان بپرسید که آیا ا در نظر  ها و نیازهای آنها را  کافی ارزش   ی. ا
ر گرفته است( راضی هستند یا خیر و در    گیردمی )که احتمالًا قبلًا در ابتدای پروژه مورد بحث قرا

ز    ا انجام دهید.اقدامات لازم رصورت نیا

 

ر سیستم توسط کاربران نهایی باشد. نمی  فرایند توان تصور کرد که  آزمایش باید شامل درک رفتا
دیده  کنند. درک افراد آسیب دهندگان درک می دیگران خروجی سیستم را به همان روش توسعه 

ز همه(  اینکه  در مورد هدف سیستم،   ز آن سود ببرد و )مهمتر ا چه کسی یا چه چیزی ممکن است ا
 های آن را آزمایش کنید.محدودیت 

  پژوهشعلاوه بر بررسی انطباق با الزامات اخلاقی و درگیر کردن ذینفعان، و میزان تطابق با نوع  
ز پایه تا پیش   رقابتی(، مراحل زیر را نیز در نظر بگیرید: پیشنهادی )ا
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کنند که با یک عامل غیرانسانی در حال تعامل  بررسی کنید که آیا کاربران درک می  .１
  ،یک تصمیم الگوریتم  ینتیجه  خروجییا اینکه یک تصمیم، محتوا، توصیه یا    هستند و/
آن  هستندهایی  در موقعیت کننده یا مضر  فریبنده، گمراه ای کاربران  رب  هاکه انجام ندادن 

 هستند.
برای بررسی عملکرد، ثبت تصمیمات    ممیزیهای  اطمینان حاصل کنید که کنترل  .２

گزارش در مورد تأثیرات به طور کلی، نه    ماننداتخاذشده در مورد هدف و عملکرد سیستم )
هایی  که مکانیسم  مطمئن شوید.  اندفقط وقوع تأثیرات منفی( در سیستم تعبیه شده 

ر دارند( در  برای اطلاع  رسانی به کاربران سازمانی و کاربران نهایی )اگر مستقیماً با آنها سروکا
 اند. مورد دلایل نتایج سیستم ایجاد شده 

های سیستم به  ها و محدودیت که اطلاعات در مورد قابلیت   کنیداطمینان حاصل    .３
ر افراد آسیب طور واضح، قابل  دیده منتقل  درک و فعالانه به ذینفعان، کاربران و سای

 د.ن سازبینانه را ممکن می انتظارات واقع  ، ودنشومی
که فرآیندهای عملی برای اشخاص ثالث )مانند   مطمئن شویددر صورت امکان،    .４

کنندگان/فروشندگان( یا کارگران وجود دارد تا  کنندگان، توزیعکنندگان، مصرف تامین
های احتمالی در سیستم را گزارش کنند. اطمینان  ها، خطرات یا سوگیری پذیریآسیب 
هایی وجود  هایی برای بررسی و اقدام بر اساس چنین گزارش که مکانیسم  کنیدحاصل  

 د. ندار
های  دست آوردن و در نظر گرفتن بازخورد کاربران و مکانیسمبرای به  را  هایی  فرایند  .５

 . ایجاد کنید  موجود برای تطبیق سیستم در پاسخ مناسب
که  شود  اطمینان حاصل کنید که به کاربران و ذینفعان توضیحاتی داده می   .６

خاصی   یتوانند بفهمند چرا سیستم انتخاب خاصی را انجام داده است که منجر به نتیجه ب
 در طول آزمایش شده است تا بتوانند آن را به طور دقیق ارزیابی کنند.

ز جمله چارچوب قانونی  شیوه   یبرای کمک به توسعه   .７ های پاسخگویی )ا
 ، آموزش به کاربران را توسعه و ارائه دهید.  اعمال برای سیستم( قابل
بینی به طور رسمی سعی کنید پیامدها/موارد بیرونی عملیات سیستم را پیش  .８

کنید
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ر و استفاده۳  اخلاقی ی. بخش سوم: استقرا
ز دستورالعمل  ز سیستماین بخش ا های هوش  ها در مورد چهار روش اصلی برای استفاده ا

، اجرا و نظارت. با در نظر  اکتساب شوند: مدیریت پروژه،  های تحقیقاتی اعمال میمصنوعی در پروژه 
ز افت عملکرد در هنگام استقرار هوش  ها، این دستورالعمل فرایندگرفتن تمام این   های اخلاقی ا

ز پایان پروژه جلوگیری خواهند کرد.   مصنوعی پس ا

تحقیقاتی جدید، معمولًا در یک طرح پروژه، و مدیریت    یریزی یک پروژه به برنامه   مدیریت پروژه   -
، این بخش به مراحلی  منظورشده در طول پروژه اشاره دارد. برای این  ریزیهای برنامه فعالیت

مسائل  لحاظ شوند تا اطمینان حاصل شود که    ریزی و مدیریت پروژهپردازد که باید در برنامهمی
 شوند.اعمال میدر استقرار و استفاده از یک سیستم هوش مصنوعی  به طور صحیح  اخلاقی  

سیستم  در خود  که  شود  گفته می  دستیابی به یک سیستم هوش مصنوعی  فرایندبه    ،اکتساب   -
ز آن  وضعیت اخلاقی هر سیستم هوش مصنوعی  در قبال  توسعه نیافته باشد. یک سازمان   که ا

حتی اگر آن سیستم توسط دیگری ساخته شده باشد. اگر سیستم    ؛استکند مسئول استفاده می 
این سند    ۲اخلاق در طراحی؟ مربوط به بخش  های  در خود پروژه توسعه یافته باشد، دستورالعمل 

 د. نشواعمال می

استقرار سیستم هوش مصنوعی در محیط کاربری و همچنین    فرایندبه    سازیاستقرار و پیاده   -
استقرار یک سیستم ممکن است    یریزی و اجرای تغییرات در سازمان اشاره دارد. نحوه برنامه 
سازی باید تضمین کند که سیستم به  های اخلاقی سیستم را تغییر دهد. بنابراین، پیاده ویژگی

 دهد.الزامات اخلاقی خود ادامه می

ز    - هایی برای بهبود  و اجرای طرح   توسعهبا الزامات و    سیستم  انطباقبررسی    فرایند  ،نظارتمنظور ا
صورت  به های اخلاقی کامل یک سیستم ممکن است تا زمانی که سیستم »عملکرد است. ویژگی 

ر  نشده باشد« مستقر  یطبیع  کاملا های هوش مصنوعی  . در نتیجه، همه سیستم نشوند، آشکا
  ممیزیمعمولًا با روش  نظارت،  نیازمند نظارت مداوم اخلاقی و در صورت لزوم، تنظیم هستند. این  

 شود.، انجام میکه در حال تبدیل شدن به یک الزام قانونی رایج است
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 ریزی و مدیریت پروژه برنامه
ریزی، مسائل  بندی و برنامه ریزی برای وظایف اخلاقی مرتبط با کاربرد: در بودجه برنامه  -

ای که ممکن است رخ دهند را در نظر بگیرید. هر زمان که مناسب باشد،  اخلاقی بالقوه 
های جدید  اخلاق فناوری  یانتصاب مشاور یا مشاوران اخلاقی مستقل، متخصص در زمینه 

ز داده   های شخصی را در نظر بگیرید. و نوظهور و حفاظت ا
تعریف    های اخلاقی و نظارت بر اجرای آنهابرای اجرای دستورالعمل   یی راهاها و رویهنقش  -

تواند شامل تشکیل یک افسر اخلاق هوش مصنوعی یا تیمی باشد که  این می  کنید.
. نباید  بر عهده دارندهای اخلاقی یا نظارت بر اجرای آنها را  مسئولیت اجرای دستورالعمل

انطباق اخلاقی را مدیریت کرد، مرجع مناسب    ،کسی که در طول توسعه  تصور کرد که هر
 برای این نقش است. 

، الزامات طراحی و  شوندمیاطمینان حاصل کنید که اهدافی که سیستم برای آنها استفاده   -
اخلاق در    شده در مراحل اهداف و الزاماتانتخاب منابع با الزامات اخلاقی ارائه 

 د.نمطابقت دارطراحی؟

 اکتساب 
حل خارجی به کار رود، سیستمی  عنوان یک راه اگر یک سیستم هوش مصنوعی خارجی، به -

شده در  را انتخاب کنید که بیشترین توانایی را برای برآورده کردن الزامات اخلاقی مشخص 
دارد. اگر سیستم هوش مصنوعی به صورت سفارشی توسط یک    ۱قسمت  
ز    بدهید  ایدهندهخارجی ساخته شده است، اولویت را به توسعه   یدهنده توسعه  که ا
کند یا مایل است به الزامات اخلاقی مندرج در این  استفاده می اخلاق در طراحی؟  رویکرد  

. حداقل،  کنیدتأیید    پایبندی خود به این الزامات را  راهنما پایبند باشد. تا حد ممکن،
ز آنجایی که ز را ارائه دهد. ا ز اطلاعات موردنیا اخلاق در    فروشنده باید بتواند بسیاری ا

ز فروشنده بخواهیم  طراحی؟ نیازمند شفافیت و نظارت انسانی است، ممکن است در ابتدا ا
ز اسناد  و نمونه   دادهدهنده را توضیح  های نظارت اخلاقی توسعه مکانیسم  هایی ا

شفافیت آنها را نشان دهد. بدون شفافیت کافی، تعیین انطباق اخلاقی سیستم و یا  
 پاسخگویی ممکن نخواهد بود.برای  شواهد    یارائه 
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که در قسمت دوم این سند  اخلاق در طراحی؟    داخلی، از روش  یدر صورت انتخاب توسعه  -
ز الزامات اخلاقی   توضیح داده شده است، پیروی کنید و تأیید کنید که سیستم حاصل ا

 کند.ذکرشده پیروی می 
ز استقرار برای سیستم جمع اطمینان حاصل کنید که هر داده  - آوری و آماده  ای که قبل ا

ها است )بخش دوم،  سازی داده آوری و آماده های جمعمطابق با دستورالعمل   ،شده است
 (.۴بخش  

های اخلاقی  ریسک  به منظور بررسیدر صورت لزوم، ارزیابی ریسک اخلاقی و ارزیابی تاثیر   -
ز سیستم انجام شود. برای کاهش خطرات اخلاقی شناسایی ، لازم  شدهخاص در استفاده ا

در    ،این را در بالای ارزیابی اخلاقی اولیه  توانمید.  نانجام شو است که اقدامات کاهشی  
پروژه ایجاد کرد. با این حال، مهم است که بدانیم که ممکن است با تکامل    یاولیه طراحی  

بیایند که در این مورد بیشتر یاد  سیستم در طول توسعه، مسائل جدیدی به وجود  
 خواهید گرفت. 

ر و اجرا  استقرا
های شخصی هستند، آنها را حذف  اگر ابزارهای هوش مصنوعی مستقرشده حاوی داده  -

کنید، مگر اینکه بتوانید توجیه کنید که چرا حذف کردن احتمالًا دستیابی به اهداف خاص  
 رساند.طور جدی آسیب میآن را غیرممکن کرده یا به 

هایی را ایجاد و اجرا کنید که با الزامات اخلاقی سیستم انطباق  مشیها و خطبرنامه  -
 مراجعه کنید(.  ۱عملیاتی دارند )به بخش  

کاررفته در سیستم را با  های مدیریت ریسک بهها و رویهها، سیاست ها، دسترسی داده  -
 روزرسانی کنید.هدف به کار بستن الزامات اخلاقی به 

ز سیستم، سیاست در آموزش بهره  - های اخلاقی جدید را لحاظ کنید. به برداری و استفاده ا
 اندازی سیستم توجه کنید.های اخلاقی درون  ارتباطات در مورد راه جنبه

مسائل و نظارت کنید،    اجرا  یهای اخلاقی سیستم در طول مرحله بر اجرای دستورالعمل  -
ز تنظیمات لازم را اجرا کنید. و    را شناسایی نمایید   خطرات  در صورت نیا
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 نظارت 
ز اینکه کاربران نهایی مطابق با خطمکانیسم  - ز  های کاربرمشیهایی را برای اطمینان ا ان ا

ر  و    کننداستفاده می   سیستم نسبت به مسائل اخلاقی در عملیات و استفاده هوشیا
ز نظر اخلاقی مشکل  ایجاد نمایید  هستند ساز یا  و با کارکنان ارشد در مورد موضوعاتی که ا

 مبهم هستند، مشورت کنید. 
برای انطباق با الزامات اخلاقی وجود    ی،اطمینان حاصل کنید که اهداف و معیارهای نظارت  -

ز هدف است، به   ندنشان داد  ها اینطور د. اگر پایش ندار ای بر  صورت دوره که انطباق کمتر ا
 ارائه دهید.  بهبودپیشنهادهایی را برای  انطباق نظارت کنید و  

ر سیستم هوش مصنوعی در طول عمر پروژه، اطمینان حاصل کنید که   - هنگام استقرا
های ارتباطی »شکایت اخلاقی«  کانال  ذینفعان، کاربران و افراد سیستم هوش مصنوعی،
ز طریق آن به شما در مورد نگرانی  ر  شان  های اخلاقیخود را دارند که ا در صورت بروز هشدا

دهند که یک  دهند. به خاطر داشته باشید که مشکلات اخلاقی اغلب به این دلیل رخ می
ر  رفت تحت گذارد که هرگز انتظار نمیسیستم بر افرادی تأثیر می گیرند.  بتأثیر سیستم قرا

ز حفاظت فنی و سازمانی مناسب ، با هوش مصنوعی منطبق با اخلاقیات برای اطمینان ا
ز    هدف  بروز خطرات طراحی شده است.   عملکرد و مداخله در صورت  افتجلوگیری ا
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ر مقابل الزامات اخلاقیIچک لیست پیوست    : تعیین اهداف د
ر  این چک ز همهلیست یک ابزا توانند  الزامات اخلاقی که می  یپشتیبانی است و فهرستی جامع ا

دهد. این باید  اجرا باشد را تشکیل نمیهر سیستم هوش مصنوعی خاص قابل  یبرای توسعه 
ر گیرد و تا حدی که مطابق با نوع    ۳تا    ۱های فعلی بخش  همراه با دستورالعمل  مورد استفاده قرا

ز پایه تا پیش   د.ناعمال شوهستند،  رقابتی(  سیستم هوش مصنوعی و پژوهش پیشنهادی )ا

 

خیر )چگونه خطرات   بله  تعیین اهداف در مقابل الزامات اخلاقی 
احتمالی کاهش خواهند  

 یافت؟( 
 احترام به عامل انسانی 

ز  کاربران نهایی و دیگر افراد تحت تاثیر هوش مصنوعی ا
گیری در مورد زندگی خود محروم  توانایی تصمیم 
ز آنها سلب شده است.  نیستند، آزادی   های اولیه ا

  

تاثیر هوش مصنوعی، کاربران نهایی و دیگر افراد تحت
شده یا  شده، عینیخورده، دستکاری تابع، مجبور، فریب 

وابستگی یا    شوند، و همچنینشده نمی غیرانسانی 
  تحریک آن    نسبت به سیستم و عملیات  اعتیاد
 گردد.نمی

  

طور مستقل در مورد موضوعات حیاتی این سیستم به 
ز طریق انتخاب که معمولًا توسط انسان  های  ها ا
گیری های جمعی تصمیمشخصی آزاد یا مشورت 

ر افراد تأثیر  می گذارد،  میشوند، یا به طور مشابه ب
 کنند.گیری نمیتصمیم

  

ای طراحی شده است که به  این سیستم به گونه 
اپراتورهای سیستم و تا حد امکان به کاربران نهایی  
توانایی کنترل، هدایت و مداخله در عملیات اساسی 

 سیستم )در صورت لزوم( را بدهد.

  

 داده حاکمیت  حریم خصوصی و  
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مطابق با الزامات قانونی، انصاف  ها را  این سیستم داده 
ز  و شفافیت تنظیم  شده در چارچوب قانونی حفاظت ا

اروپا و انتظارات معقول   یهای ملی و اتحادیه داده 
 کند.های داده پردازش میسوژه 

  

ز حقوق سوژه  های  تدابیر فنی و سازمانی برای حفاظت ا
ز طریق اقداماتی مانند   سازی، نام  ناشناس داده )ا

 مستعار، رمزگذاری و تجمیع( وجود دارند.

  

ز نقض و نشت داده  ها اقدامات امنیتی برای جلوگیری ا
ها و اصلاح  های ثبت دسترسی به داده )مانند مکانیسم
 آنها( وجود دارند. 

  

 انصاف 
ز سوگیری الگوریتمی در   این سیستم برای جلوگیری ا

سازی و طراحی الگوریتم طراحی  مدلهای ورودی،  داده 
 شده است. 

ز سوگیری تاریخی و انتخابی   این سیستم برای جلوگیری ا
ها، سوگیری نمایشی و عملی در آوری داده در جمع

آموزش الگوریتمی، سوگیری تجمیع و ارزیابی در 
ر طراحی مدل سازی و سوگیری اتوماسیون در استقرا

 شده است. 

  

ز  ای طراحی شده است که می این سیستم به گونه  توان ا
های مختلف )در  انواع مختلف کاربران نهایی با توانایی
 صورت امکان/مرتبط( استفاده کرد. 

  

های  این سیستم تأثیرات اجتماعی منفی بر گروه
ز   مربوطه ندارد، تأثیراتی به جز آنهایی که ناشی ا

 سوگیری الگوریتمی یا عدم دسترسی جهانی هستند.

  

 محیطیرفاه فردی، اجتماعی و زیست
ذینفعان را در    یسیستم هوش مصنوعی رفاه همه 

جهت یا ناعادلانه کم/تضعیف  گیرد و آن را بینظر می
 کند.نمی
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سیستم هوش مصنوعی به اصول پایداری  
محیطی توجه دارد، هم در مورد خود سیستم و  زیست

تامینی که به آن متصل است )در    یهم در مورد زنجیره 
 صورت لزوم( 

  

ر   این سیستم هوش مصنوعی پتانسیل تأثیر منفی ب
های  فرایند کیفیت ارتباطات، تعامل اجتماعی، اطلاعات،  

 دموکراتیک و روابط اجتماعی )در صورت لزوم( را ندارد. 

  

این سیستم ایمنی و یکپارچگی در محیط کار را کاهش  
دهد و با مقررات مربوط به بهداشت و ایمنی و  نمی

 استخدام مطابقت دارد. 

  

 شفافیت 
دانند که در حال تعامل با یک سیستم  کاربران نهایی می

 هوش مصنوعی هستند.
  

ها، مزایا و خطرات سیستم  ها، محدودیتهدف، قابلیت
شده به همراه  های منتقل هوش مصنوعی و تصمیم

آشکار به اطلاع کاربران  پیامدهای احتمالی آن به طور  
 رسد. نهایی و سایر ذینفعان می

  

وجو، اعتراض کنند و به  افراد می توانند بررسی، پرس 
های هوش مصنوعی  دنبال تغییر یا اعتراض به فعالیت
 یا روباتیک باشند )در صورت لزوم( 

  

این سیستم هوش مصنوعی قابلیت ردیابی در کل  
ز طراحی اولیه تا ارزیابی و ممیزی پس    یچرخه  عمر خود، ا

ز استقرار را امکان   کند.پذیر میا

  

این سیستم جزئیاتی را در مورد چگونگی گرفتن  
تصمیمات و دلایلی که این تصمیمات بر اساس آنها  

اند )در صورت امکان و مرتبط بودن( ارائه  گرفته شده 
 دهد.می

  

شده را نگه  این سیستم سوابق تصمیمات گرفته 
 دارد )در صورت لزوم( می
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 پذیری و نظارت مسئولیت
چگونگی شناسایی،   یاین سیستم جزئیاتی را درباره 

ر مجدد اثرات نامطلوب اخلاقی   ز تکرا توقف و جلوگیری ا
 دهد. و اجتماعی ارائه می

  

نظارت انسانی در    یاین سیستم هوش مصنوعی اجازه 
  ی/ با توجه به چرخه   را  عمر پروژه  یطول چرخه 

 دهد.گیری و عملیات آنها )در صورت لزوم( می تصمیم

  

 

 

 پایان. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page 54 of 55 
 

 استودیو طراحی انسانی 
 

 درود

ر و ی کسب دهنده  پژوهشگر، طراح، توسعه  لااید، احتما را مطالعه کرده  راهنمااگر شما این  و در کل   کا
 .اوست  چالشدر حوزه هوش مصنوعی  تصمیم گیری درست هستید که در حوزه فناوری مندی  دغدغه

مفتخرم اذعان کنم که با یاری دو   اخلاقیپژوهشگر طراحی، مشاور و مدرس طراحی   ندا صالحیمن 
ر اهل  ترجمه، ویراستاری و صفحه  ؛حاضر راهنمای ی گرامی  فرهیخته ر گرفت.   بندی شد و در اختیا فن قرا

پر نقص    راهنمای این  حاجیده ترجمه  مریم رضائیقطعا بدون ارزیابی دقیق و موشکافانه خانم مهندس  
ر   تلاش بود و حقیقتا بدون   و از زبان مادری خوانندگان محترم دور می خالصانه و نگاه تخصصی همکا

ز   یافت. ضمن تشکر  آرایی نمی  ، این کتابچه زیور صفحهمهتاب خوارهارجمند خانم  ز همراهی   و ابرا ارادت ا
ز توسعه  راهگشایی هر چند اندک در جهت   شپژوه  این دو دوست عزیز، امیدوارم نکات با ارزش برآمده ا
 پروژه های هوش مصنوعی اخلاق مدار باشد. 

 با احترام  

 ندا صالحی  

 موسس استودیو طراحی انسانی  

 

 
 های تماس در اینستاگرام راه 

@human_design_studio 
@m_hajideh 

@mahtab_khavareh 
 

www.humandesignstudio.ir 
humandesignst@gmail.com 
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 حامی باش
 

 
ز   ز اینکه وقت ارزشمند خود را صرف مطالعه ی این متن کردید، ا شما سپاسگزاریم. امید است این   ا

ز مفهوم »اخالق در  راهنما    .ایجاد کند « هوش مصنوعیبتواند درک بهتری ا
 

چنانچه این محتوا برایتان مفید بوده، در صورت تمایل میتوانید با پرداخت مبلغ دلخواه به شماره کارت  
ز این طرح  هر کمک شما، دلگرمی بزرگیست برای ما تا مطالب بیشتری را ترجمه کرده و   .کنید حمایتزیر ا

ر جامعه ی طراحی ر  در اختیا ر دهیم و کسب و کا     .قرا
ز حمایت های شما متشکریم  .پیشاپیش ا

 
 ندا صالحی رزوه  –شماره کارت بانک اقتصاد نوین 

6274-1211-9742-3536 
 

 

 


